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UTDRATTUR Hamfarir verda tidari i heiminum, ekki sist vegna hnatt-
reennar hlynunar og hnattveedingar. Sifellt floknari innvidir samfélaga hafa
skapad nyjar askoranir fyrir natimasamfélog pegar pau takast a vid og
reyna ad forda eda lagmarka tjon af voldum samfélagslegra afalla. Ham-
farir eru vel pekktar hér a landi, ekki sist & Sudurlandi, enda svedio jaro-
freedilega mjog virkt; par eru m.a. sterstu eldstoovar landsins sem ad mati
visindafolks geta gosid 4 allra nastu arum. Sveitarfélogin eru lykiladilar
badi vegna vidbragoda vid og uppbyggingu vegna hamfara og veita ibium
mikilvaeega grunnpjénustu, par & medal félagspjonustu. Markmid rann-
soknarinnar er ad skoda hvernig félagspjonusta sveitarfélaga getur undir-
buio sig til ad takast 4 vid samfélagsleg afoll. Byggt er 4 verkefni sem
unnid var 4 vegum Almannavarna Arnessyslu veturinn 2021-2022 um
gerd fraedslu- og pjalfunarefnis fyrir lykilstjornendur félagspjonustu og a
vidtalsrannsokn sem framkveemd var 1 september 2023 par sem talad var
vid fimm lykilstjiornendur innan Fjélskyldusvids Arborgar. Nidurstodur
gefa til kynna ad verklagsreglur og gatlistar sem unnir eru af starfsfolki
félagspjonustu og sérsnidnir fyrir hverja starfseiningu séu mikilveegt verk-
feeri 4 timum samfélagslegra afalla. Pa kom fram ad naudsynlegt veeri ad
starfsfolk félagspjonustu fengi med reglubundnum hatti fraedslu og eefing-
ar sem byggou a raunhafum svidsmyndum i nersamfélagi og daglegum
verkefnum peirra.

LYKILORD: almannavarnir, félagspjonusta sveitarfélaga, samfélagsleg
afoll, verklagsreglur og gatlistar

ABSTRACT: Disasters are becoming more frequent in the world, not
least because of global warming and globalization. The increasingly com-
plex infrastructure of societies has created new challenges for modern
societies as they deal with and try to avoid or minimize damage caused
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by social disasters. Disasters are well known in the South, as the area is
geologically very active, there are e.g. the largest volcanoes in the country
which, according to scientists, may erupt in the very next few years. The
local authorities are key actors in disaster response and processing and
provide important basic services to residents, including social services.
The aim of the study is to examine how local social services can prepare
to deal with social disasters. It is based on a project carried out by the civil
protection and emergency management in Arnessysla, a district in South
Iceland, in the winter of 2021-2022. The purpose was to create and devel-
op educational and training material for managers in local social services
and on an interview study carried out in September 2023. Results indicate
that procedures and checklists developed by social service staff and cus-
tomized for each unit of practice are important tools in time of disasters.
It was also stated that it is necessary for social service staff to regularly
receive training and exercises based on realistic scenarios in their imme-
diate community and their daily tasks.

KEYWORDS: civil defense, local social services, social disasters, pro-
cedures and checklists

Inngangur

Samfélagsleg afoll eiga sér ymsar olikar orsakir og birtingarmyndir. NattGruhamfarir eins og eldgos
og jardskjalftar verda an pess ad manneskjan fai par rond vid reist. Adrar hamfarir eru af manna
vOldum, svo sem hrydjuverk eda stridsatdk, og ymsar afleidingar af geroum manna hafa orsakad
samfélagsleg afoll, eins og til demis eiturefnaslys og vatnsmengun. Sidustu aratugi hafa hamfarir
af voldum loftslagsbreytinga leitt til stigvaxandi alvarlegra afalla og ma par nefna auknar 6fgar i
vedurfari, purrka og fl60, surnun sjavar, bradnun jokla og haekkun sjavarmals med 6fyrirsédum og
margpeettum afleidingum fyrir heimsbyggdina (UNDRR, e.d.) Sifellt floknari innvidir samfélaga,
s.s. flokin orku- og netkerfi, hafa skapad nyjar askoranir fyrir nutimasamféldg pegar pau takast 4 vid
og reyna a0 forda eda lagmarka tjon af voldum samfélagslegra afalla (Boin og McConnell, 2007;
Tesh, 2015).

Hin sidari ar hefur islenskt samfélag purft ad takast a vio tio og umfangsmikil samfélagsleg afoll.
Hamfaraveour gekk yfir Nordurland i desember 2019, snjofiod urdu & Vestfjoroum i januar 2020 og
aurskridur 4 Austurlandi i desember sama ar. Heimsfaraldur Covid-19 hofst i mars 2020 og st6d med
hléum til 25. febraar 2022 pegar séttvarnatakmdorkunum var ad fullu aflétt hér & landi. Jardhreeringar
og eldgos hafa stadid yfir 4 Reykjanesi med hléum sidan 2019 og sér ekki fyrir endann &; fyrsta eld-
gosid hofst i mars 2021, annad i dgust 2022 og hid pridja 1 juli 2023 (Asthildur Elva Bernhardsdottir
o.fl., 2022). Visindafélk hefur ad auki varad vid ad ymsar adrar 6flugar eldstoovar séu nu komnar
4 tima (FutureVolk, e.d.) auk pess sem éhrifa af hnattreenni hlynun og hnattvedingu mun geeta i
vaxandi meli hér 4 landi eins og annars stadar 1 heiminum (UNDRR, e.d.).

Sameinudu pjodirnar (2009) hafa i stefnu sinni um hvernig draga megi 0r tjoni i kjolfar ham-
fara (e. Strategy for Disaster Reduction) skilgreint tjonnaemi (e. vulnerability) sem einkenni eda
adstadur sem gera folk vidkvamara fyrir skadlegum ahrifum afalla. [ somu stefnu hafa par skil-
greint vionamsprott (e. resilience) sem getu eda haefni pess sem verdur fyrir samfélagslegu afalli til
a0 takast 4 vid skadleg ahrif & drangursrikan hatt. Pad er mikilveegt ad hafa i huga ad tjonnami og
vidnamsprottur eru had fjolmorgum pattum, en mikilveegt er ad draga ur tjonnami og auka vidnams-
prétt baedi samfélaga og einstaklinga.
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AJ pessu sogdu er 1jost ad pad er gifurlega mikilvaegt ad viobragodsadilar séu i stakk bunir til ad
takast 4 vid paer askoranir sem hamfarir skapa. Sveitarféldg leika lykilhlutverk i vidbragdskerfi al-
mannavarna og mikil dhersla er 16gd 4 ad viobragosadilar i héradi geti sinnt peim verkefnum sem
takast parf & vid & neyOarstundu, auk pess sem uppbygging eftir samfélagsleg afoll er nanast alfariod
a hondum sveitarfélaga (Solveig borvaldsdottir og fleiri, 2008). bad er mikilveegt ad pau séu virkir
patttakendur i viobragdskerfinu fra upphafi og vinni ut fra heildarsyn a lif og adsteedur ibtia & peim
svedum sem um radir hverju sinni. Vaxandi dhersla er um allan heim & hlutverk félagspjonustu 1
tengslum vio hamfarir og samfélagsleg afoll, pvi hin byr yfir mikilvaegri pekkingu & adstaedum og
porfum folks 1 viokvamri stodu og & vionamsprotti og tjionnaemi samfélagsins 1 heild sinni. Dagleg
vidfangsefni félagspjonustu snia ad pvi ad vinna med tjonnemum hopum og pad sama a vio a
timum samfélagslegra afalla. Ny verkefni koma pa einnig til sogunnar sem geta vardad einstaklinga
og hopa sem ad jafhadi sakja ekki til félagspjonustunnar eda hafa ekki adur gert pad og einnig
verkefni sem verda adkallandi & timum var og snua ad samfélaginu i heild sinni (Alston o.fl., 2019;
Bartoli 0.fl., 2022; Eydal o.fl., 2016; Hay og Pascoe, 2022; Redondo-Sama o.1l., 2020). { skyrslu sem
unnin var um afallastjornun stjérnvalda hérlendis 1 kjolfar Covid-19 faraldursins var einnig bent &
petta atridi og i nidurstodum segir m.a.: ,,Annar meginlerdomur sem draga ma af viobrogoum vid
Covid-19 faraldrinum er ad gefa parf aukinn gaum ad peirri umfangsmiklu velferdarpjonustu sem
sveitarfélog veita vidkvaemum hopum og almenningi, sem halda parf érofinni 4 timum afalla“ (Ast-
hildur Elva Bernhardsdottir o.fl., 2022, bls. 497).

Stofnanir hér 4 landi hafa lagalega skyldu til ad vinna eigin vidbragdsaetlanir (L6g um almanna-
varnir nr. 82/2008) en pratt fyrir pad hefur midad haegt i peim efnum. Arid 2008 kom 1t bokin
Langtimavidbrégo vid natturuhamforum, par sem fjallad er um gerd vidbragdsaeetlana og langtima-
uppbyggingu, og beetti hin ar porfinni fyrir fraedslu pott [jost s€¢ ad enn vantar mikid upp 4. Margar
astedur hafa verid nefndar fyrir pvi, svo sem ad stofnanir hafi ekki yfir mannafla ad raoda til ad vinna
vidbragdsaztlanir og skortur 4 leidbeiningum um hvernig best sé ad vinna slikar aaetlanir. [ nidur-
stodum konnunar um stodu almannavarnamala i sveitarfélogum landsins sem Samband islenskra
sveitarfélaga og Stofnun Seemundar fr6da stodu ad arid 2019 kom fram ad einungis 18 af peim 64
sveitarfélogum sem svorudu konnuninni hofu stadfest vidbragdsaztlun (Asthildur Elva Bernhards-
dottir o.fl. 2020).

[ pessari grein er fjallad um tilraunaverkefni sem unnid var med atta sveitarfélogum a Sudur-
landi par sem nalgun notendasamrads var beitt vid gerd freedslu- og pjalfunarefnis fyrir lykilstjorn-
endur félagspjonustu og patttakendur i verkefninu unnu sjalfir ad gerd vidbragdsaetlunar fyrir sina
stofnun. Hér er spurt hvada leerdoma megi draga af verkefninu og hvernig peir geti nyst 60rum
sveitarfélogum. Til ad kanna ahrif tilraunaverkefnisins voru tekin viotdl vid fimm patttakendur fra
sveitarfélaginu Arborg. [ lokakafla er raett um hvada leerdoma megi draga af rannsokninni vardandi
pad hvernig félagspjonusta geti undirbuiod sig sem best til ad takast 4 vid samfélagsleg afoll.

Fyrirliggjandi pekking
Ymsar skilgreiningar hafa verid settar fram 4 hugtakinu samfélagslegt afall. Hér er studst vid vidur-
kennda skilgreiningu Sundelius, Stern og Bynander (1997) par sem litid er a upplifun peirra sem
verda fyrir afallinu 1 1josi priggja patta og horft er badi til polenda og viobragdsadila. beir peettir
sem purfa ad vera til stadar ef atburdur 4 ad teljast vera samfélagslegt afall eru: ad mikilvaegum verd-
metum eda gildum s¢ 6gnad, ad timi til dkvardanatoku sé takmarkadur og loks ad polendur upplifi
a0 peir séu ekki 6ruggir 1 adstaedunum (Sundelius o.fl., 1997).

Svonefnd vidlagahringras er gjarnan notud til ad lysa peim verkefnum sem bregdast parf vio fyrir
og i kjolfar afalls. Hefdbundin og einfold mynd af vidlagahringras synir fjora fasa eda stig vidfangs-
efna (Gillespie og Danso, 2010, pyding héfunda).



Ragnheidur Hergeirsdottir, Gudny Bjérk Eydal og Sélveig Porvaldsdottir
43

—

Forvarnir Vidbunadur

Endurreisn Neydarvidbrogd

s

Fyrsti fasi, forvarnir (e. mitigation), er adgerdir til ad koma 1 veg fyrir eda draga ur neikvaedum
ahrifum og afleidingum atburda. Annar fasi er viobtnadur (e. preparedness) og snyst um hvernig
undirblla megi samfélagio til ad lagmarka tjon, svo sem med gerd vidbragdsaztlana og fradslu.
bridji og fjoroi fasi koma eftir ad atburdur hefur att sér stad og eru annars vegar neydarvidobrogo
(e. response), pad sem gert er strax i kjolfar afalls eins og lifsbjargandi adgerdir og fyrsta hjalp, og
hins vegar endurreisn (e. recovery) sem hefur pann tilgang ad samfélagid nai aftur sinum fyrri styrk
og getur falist 1 fjolbreyttum adgerdum til skemmri og lengri tima, s.s. adstod vid husnaedismal og
studningi vid pau sem purft hafa ad yfirgefa heimili sin vegna atburda. I raunverulegum adstzdum er
ekki um linulegt ferli ad reeda, vidobrogo geta verid i gangi a fleiri en einu stigi i einu og ma sem dami
nefna ad endurreisnarstarf er hluti af 6llum stigum pvi grunnur ad endurreisn byggir 4 pvi hvernig til
tekst 4 60rum stigum (Gillespie & Danso, 2010; Solveig Porvaldsdottir o.fl., 2008).

Fyrstu vidbrogd opinberra adila i kjolfar hamfara eru mjog mikilveeg; pad skiptir skopum fyrir
framhaldid ad peer adgerdir sem gripid er til skapi oryggistilfinningu medal ibua og ad peir 60list
traust gagnvart yfirvoldum. Erfitt hefur reynst ad vinda ofan af vandredum i midjum adgerdum og
pvi er mikilveegt ad undirbiningur sé traustur og haegt sé a0 ganga fumlaust til verka strax i upphafi
(Tierney og Oliver-Smith, 2012).

Félagspjonusta a timum afalla

Um aratuga skeid hefur byggst upp pekking a mikilveegi félagspjonustu i kjolfar hamfara. Rann-
soknir & hlutverki félagspjonustu a4 timum samfélagslegra afalla syna ad undirbiningur og aetlanir
hafa mikio a0 segja um ahrif og afleidingar afalla 4 einstaklinga og samfélog. beer syna einnig fram
4 a0 mikilvaegt er ad félagspjonustan hafi unnid eigin vidbragdsaetlanir og undirbuid sig til ad
bregdast vio samfélagslegum afollum (Alston o.fl., 2019; Bartoli o.fl., 2022, Cuadra, 2016; Elliott,
2010; Ragnheidur Hergeirsdottir og Guony Bjork Eydal, 2021; Rapeli, 2017).

Fjolmargar rannsoknir, m.a. 4 svidi hamfarafélagsradgjafar, hafa synt fram 4 ad peir einstaklingar
og hopar sem dags daglega standa hollum fzti i samfélaginu eru, edli mals samkvamt, tjonnaemari
en adrir pegar samfélog verda fyrir afollum. Petta eru born, innflytjendur og flottafolk, fatekt og
efnaminna folk og fatlad folk og aldrad, og pa eru pau sem lent hafa i endurteknum aféllum & avinni
oft vidkveemari fyrir en annars veri. Félagspjonusta sveitarfélaga byr yfir pekkingu 4 adstaedum og
porfum pessara hopa i samfélaginu og adferdum til ad styrkja og stydja pau sem mest purfa a adstod
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a0 halda (Bolin og Stanford, 1998; Eydal og fleiri, 2016; Gillespie, 2010; Kristin Bjornsdottir og
Asta Johannsdottir, 2021; Newburn, 1993; Pyke og Wilton, 2020; Pyles, 2007; Rapeli o.fl., 2018;
Tierney, 2014; Zakour, 2010). [ pessu samhengi er mikilvaegt ad gefa pvi gaum ad pegar alag verdur
mikid og kreppir ad 1 samfélaginu, eins og til deemis gerdist 1 kjolfar bankahrunsins 2008 og i Covid-
faraldrinum, fjolgar tilkynningum um vanrakslu og ofbeldi gagnvart bornum (Asthildur Elva Bern-
hardsdottir og fleiri, 2022). Einnig hafa badi innlendar og erlendar rannsoknir a adstedum fatlads
folks synt ad stada pess er sérstaklega vidkvaem 4 timum samfélagslegra afalla og ad verulega skortir
4 samrad vid pad um aatlanir og adgerdir sem varda adstedur pess og velferd (Kristin Bjornsdottir
og Asta Johannsdéttir, 2021; Pyke og Wilton, 2020). bad er pvi rik astzda til pess ad huga sérstak-
lega ad velferd folks og sérstaklega pessara hopa a timum samfélagslegra afalla.

Hérlendis hafa vinnuadferdir félagsradgjafa haft mikil ahrif & pad hvernig félagspjonusta sveitar-
félaga hefur motast (Lara Bjornsdottir, 2006) og pvi er gagnlegt ad horfa hér einnig til rannsokna
innan félagsradgjafar. Bandariski félagsradgjafinn Elliott (2010) setti fram vinnulikan fyrir félags-
radgjafa par sem hun skilgreinir verkefni félagsradgjafa 4 svidi detlanagerdar, stjornunar og vio-
bragda og tengir pau inn a fjogur stig vidlagahringrasarinnar. Likanid endurspeglar mikilvaeg gildi
ur félagsradgjof, svo sem valdeflingu, notendasamrad og malsvarahlutverk félagsradgjafa, auk pess
a0 byggja a styrkleikandlgun og heildarsyn badi a einstaklinginn og samfélagio. Elliott dregur upp
mynd af pvi hvernig dagleg verkefni félagsradgjafa radast inn i likanid og undirstrikar mikilvagt
hlutverk peirra 4 timum samfélagslegra afalla (Elliott, 2010). Nalgun Elliott er gagnleg til a0 greina
pau vidofangsefni sem félagspjonusta sveitarfélaga parf ad horfa til og getur tekist 4 vio 1 krafti pekk-
ingar og yfirsynar i samfélagi sem verdur fyrir afalli. Rannsakendur sem notad hafa likanid vid
greiningu a patttoku félagspjonustu & timum samfélagslegra afalla hafa bent 4 ad nokkud vanti upp
4 a0 geta hennar og pekking sé nytt til fulls (Guony Bjork Eydal og Anna Sigrun Ingimarsdéttir,
2013; Rapeli, 2017). Pa er samstarf og skilningur milli vidbragdsadila mikilveegur lidur i drangurs-
rikri afallastjornun, en nidurstodur rannsdéknar Cuadra (2016) & tengslum milli félagspjonustu og
almannavarna fra sjonarhorni starfsfolks félagspjonustunnar i Svipjod gafu til kynna ad starfsfolkio
hefoi ekki fengid naegilega fraedslu og pjalfun um hlutverk sin & timum samfélagslegra afalla, sem
medal annars birtist i pvi ad pad lagoi 6likan skilning 1 Iykilhugtok eins og afall, ahattu og tjonnaemi
(Cuadra, 2016).

Nidurstodur islenskra rannsokna hafa endurspeglad nidurstddur erlendra rannsokna sem hér hafa
verid nefndar. Tilviksrannsokn Ragnheidar Hergeirsdottur (2019) & viobrogdum félagspjonustu i
Arborg vid samfélagsafollum syndi ad félagspjonustan parf ad vera betur undirbuin, eiga verklags-
reglur og viobragdsaetlanir og vera hluti af almannavarnakerfinu a4 6llum stigum, par med talid a
forvarna- og viobunadarstigi. Nidurstodurnar undirstrika einnig mikilveegi pess ad starfsfolk fé-
lagspjonustu pekki almannavarnakerfio vel til pess geta meett 6likum porfum ibua og samfélags a
almannavarnatimum (Ragnheidur Hergeirsdottir og Guony Bjork Eydal, 2021). Reynslan fra Covid
hefur einnig dregid fram mikilveegi pess ad samstarf og skilningur sé 4 milli viobragdsadila, ekki sist
pegar um langvarandi afoll er ad reda eins og i tilviki Covid-19. Island er skemmra 4 veg komid en
nagrannalondin pegar kemur ad sampeettingu félags- og heilbrigdispjonustu, en sampztt pjonusta
vid tjonnaema hopa er sjaldan brynni en 4 slikum timum og hefur medal annars verio bent 4 mikil-
vaegi sampettingar félags- og heilbrigdispjonustu vid aldrada og sampattingu félags-, skola- og
heilbrigdispjonustu vid bérn (Asthildur Elva Bernhardsdéttir o.fl., 2022; Rapeli o.fl., 2022).

Lagalegt hlutverk félagspjonustu a timum afalla

Sveitarfélog hafa marghattadar lagalegar skyldur og veita iblum mikilvaega pjonustu, m.a. a svidi
velferdarpjonustu. Félagspjonustulog nr. 40 frd arinu 1991 kveda & um skyldu sveitarfélaga til ad
veita peim ibtium sinum sem 4 purfa ad halda félagspjonustu. I markmidsgrein laganna er kvedio a
um ad med félagspjonustu sé fjarhagslegt og félagslegt dryggisnet ibua tryggt og studlad ad velferd
peirra 4 grundvelli samhjalpar. Malaflokkar sem félagspjonustu ber ad sinna skv. 16gunum eru fé-
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lagsleg radgjof, fjarhagsadstod, studningspjonusta, malefni barna og ungmenna, pjonusta vid aldrad
og fatlad folk og husnadismal (16g nr. 40, 1991). Login eru svokollud rammaldg og eru pannig fyrst
og fremst stefnumotandi fyrir sveitarfélogin, sem felur 1 sér ad sveitarfélogin hafa akvedio valfrelsi
og svigram med pad hvernig pau skipuleggja og framkvema pjonustu sina (Anna Guorin Bjorns-
déttir, e.d.; Gudny Bjork Eydal og Halldor Gudmundsson, 2012). Félagsmalaradherra fer med yfir-
stjorn malefna félagspjonustu i landinu samkvamt 3. grein laganna en sveitarfélogin bera abyrgd a
félagspjonustu innan marka sinna skv. 4. grein sému laga. Eins og sja ma 4 pessari upptalningu eru
verkefni félagspjonustu aerin og hin sinnir ad jathadi storum hopum i hverju samfélagi auk pess sem
barnavernd er vida einn pattur i starfsemi félagspjonustu. Reynslan synir ad 4 timum hamfara eykst
porfin fyrir pjonustu.

fslenskar rannsoknir hafa synt ad husnadismal hafa reynst medal mikilvaeegustu malaflokka i
kjolfar nattaruhamfara hér 4 landi (Jon Borkur Arnason o.fl., 2005; Ragnheidur Hergeirsdottir og
Gudny Bjork Eydal, 2021, Sélveig Porvaldsdéttir o.l.,, 2008). Onnur 16gbundin verkefni félags-
pjonustu, s.s. fjarhagsadstod, félagsleg radgjof og studningspjonusta, eru pjonusta sem er naud-
synleg fyrir marga ibtia sveitarfélaga 4 timum afalla og i kjdlfar peirra og syndi pad sig medal annars
i kjolfar bankahrunsins 2008 og Covid-faraldursins (Ragnheidur Hergeirsdottir og Guony Bjork
Eydal, 2021; Asthildur Elva Bernhardsdottir o.fl., 2022).

A undanférnum arum hafa verid gerdar breytingar 4 félagspjonustulégunum til samraemis breyt-
ingum & annarri 16ggjof, svo sem 16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studnings-
parfir, og nu sidast med nyjum 16gum um sampattingu pjonustu vid born i pagu farsaldar sem toku
gildi 1. jantiar 2022. bessar breytingar hafa aukio skyldur sveitarfélaga til velferdarpjonustu vid
ibuana, meoal annars a grundvelli sampeettingar og samstarfs innan og milli pjonustukerfa, og skapa
enn rikari porf til pess ad velferdarpjonustan sé vel i stakk buin til ad takast & vio ahrif og aflieidingar
samfélagslegra afalla.

{ kjolfar afalla hefur pad einnig verid mikilvaegt verkefni ad veita salreenan og salfélagslegan
studning, eftir atvikum i samvinnu og samradi vid afallahjalparteymi. Starfsfolk félagspjonustu
sveitarfélaga getur t.d. gegnt mikilvaegu hlutverki vid ad veita salreena skyndihjalp 1 fjoldahjalpar-
stodvum sem Raudi krossinn opnar og styrir en einnig vid skipulag, framkvaemd og i sumum til-
vikum ad veita lengri tima afallahjalp fyrir pa sem a purfa ad halda (Ragnheidur Hergeirsdottir,
2019). Ahrif samfélagslegra afalla 4 lidan og stodu folks hafa verid rannsokud nokkud hér 4 landi
og syna nidurstodur ad ahrifin geta verid langvarandi og haft viotaek ahrif 4 heilsufar polenda og
a0 eldri afoll geti ytt undir alvarlegri afleidingar vid afoll sidar 4 avinni (Bédvarsdottir o.fl., 2006;
bordardottir o.fl., 2015). Pvi hefur verid 16gd ahersla hérlendis & ad veita salrena skyndihjalp sem
fyrst eftir afall og eftir atvikum afallahjalp (Eydal og Arnadottir, 2004; Pordardéttir o.fl., 2019).

b4 hafa rannsoknir synt fram 4 mikilvaegi pess a0 studla ad valdeflingu polenda med pvi ad
upplysa og virkja folk til patttoku og veita pann studning sem parf til ad daglegt lif geti sem fyrst
ordid med sem edlilegustum heetti (Rowlands, 2013; Tierney og Oliver-Smith, 2012). Nidurstéour
innlendra sem erlendra rannsokna benda til pess ad nyta eigi pekkingu og reynslu ibtia betur vid
aetlanagerd og undirbuning til ad takast a vid hamfarir (Bird o.fl., 2011; Gisladottir o.fl., 2021;
Johannesdottir og Gisladoéttir, 2010). Rannsoknir til deemis fra Astraliu benda eindregid til pess ad
virk patttaka ibua beeti arangur i vidbrogoum og urvinnslu vegna samfélagslegra afalla (McKinnon
og Alston, 2016; Rowlands, 2013). Félagspjonustan hefur & a0 skipa fagfolki sem hefur pekkingu a
notendasamradi og ymiss konar hdpa- og samfélagsvinnu auk pess ad vera sérfraedingar i ad greina
og vinna Ut fra heildarsyn 4 adstaedur folks og samfélaga. Bent hefur verid 4 ao virk patttaka og fram-
lag starfsfolks félagspjonustu i undirbuningi, vidbrogdum og urvinnslu samfélagslegra afalla baeti
somuleidis arangur i vidbrogdum og urvinnslu afalla (Dominelli, 2015; Elliott, 2010; Linnell, 2013).

Rannsoknir hafa synt ad ahrif samfélagslegra afalla eru oft langvarandi. S¢ peim ekki gefinn
gaumur getur pad dregid ur vidnamsprotti einstaklinga og samfélaga til lengri tima og par med protti
til ad takast 4 vid 6nnur afoll (Asthildur Elva Bernhardsdéttir o.fl., 2022; Eydal o.fl., 2016). Rann-
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sakendur 4 vidbrogdum félagspjonustu vid samfélagslegum afollum hafa einnig bent & petta, um
langtimaverkefni sé¢ ad raeda og markmidid um endurreisn purfi ad vera hluti af ferlinu fra upphafi
(Alston o.fl., 2019; Newburn, 1993; Rowlands, 2013). Markmid endurreisnar er ad samfélagid nai
ad minnsta kosti sinum fyrri styrk. Endurreisn samfélagsins er had patttoku i samfélaginu sjalfu,
ibuanna og vilja peirra, getu og hugmyndum um hvernig endurreisn fari fram og hvenar henni sé
lokio. Bent hefur verid 4 mikilvaegi pess a0 skipuleggja einnig vel ferilinn um hvernig draga eigi
aftur Or inngripi og aukinni pjéonustu sem fer 1 gang 1 kjolfar afalla (Rowlands, 2013).
Afallastjornun (e. crisis management) hefur mikid ad segja um hvernig samfélagi farnast i kjolfar
hamfara og fatt kennir betur en reynslan i peim efnum. Lardomsferlid gerist ekki af sjalfu sér; gefa
parf folk rymi til ad pad geti metid og leert af reynslunni. Markviss skraning a atburdaras, akvoro-
unum, adgeroum og afleidingum er ein meginforsenda pess ad lerdomsferlid verdi sem arangurs-
rikast og vardandi félagspjonustu sveitarfélaga er parna um veigamikid atrioi ad reda (Alston o.fl.,
2019; Boin, 't Hart o.fl., 2017; Ragnheiour Hergeirsdottir, 2019; Sélveig Porvaldsdottir o.fl., 2008).

Skipulag almannavarna a islandi

[ neydarastandi sem skapast vid nattaruhamfarir hér 4 landi eru almannavarnir virkjadar og unnid
samkvaemt akvednu almannavarnaskipulagi (L6g um almannavarnir nr. 82/2008). Vidbragoskerfi al-
mannavarna skiptist i meginatridum i tvo petti: samhefingarstjornstd0 4 vegum rikislogreglustjora
og adgerdastjorn i héradi. Samhafingarstdd sér um samhafingu adgerda fyrir landid eftir pvi sem
porf er & hverju sinni og er logreglustjora i héradi til adstodar og studnings. Pegar almannavarna-
astandi hefur verid lyst yfir fer 16greglustjori 1 vidkomandi 16gregluumdaemi (héradi) med yfirstjorn
adgerda og samhefingu innan sins umdaemis. Med honum starfar adgerdastjorn og ef porf krefur
einnig vettvangsstjorn sem stjornar adgerdum og vidbiinadi 4 vettvangi (Asthildur Elva Bernhards-
dottir o.fl., 2022).

Almannavarnaldgin kveda 4 um skyldur opinberra stofnana, par 4 medal sveitarfélaga og undir-
stofnana peirra, til a0 greina afallapol samfélagsins og gera viobragosaatlanir vegna samfé¢lagslegra
afalla. I vidbragdsazetlunum skal pvi lyst hvernig sveitarféldgin og undirstofnanir peirra tli ad
bregdast vid og til hvada adgerda skuli gripid pegar afoll verda (Asthildur Elva Bernhardsdottir o.fl.,
2022; 16g nr. 82/2008).

[ stefnu stjornvalda i almannavarna- og 6ryggismalum fra arinu 2021 er Iyst fjorum grundvallar-
reglum vidobragdskerfis almannavarna: svidsabyrgdarreglu, samkvemnisreglu, grenndarreglu og
samreemingarreglu. Svidsabyrgdarreglan er s regla sem starfsemi félagspjonustu byggir & pegar
afallatimar eru. [ fyrrnefndri stefnu stjornvalda er svidsabyrgdarreglan skilgreind svo: ,,S4 adili sem
fer venjulega med stjorn tiltekins svids samfélagsins, tiltekins svaedis eda umdeemis skal skipuleggja
viobrogd og koma ad stjorn adgerda pegar heettu ber ad hondum® (Stjornarrad fslands/Démsmala-
raduneytio, 2021).

Félagspjonusta sem hluti af almannavarnavidbragdi
Eins og adur sagdi starfar félagspjonustan afram ad sinum daglegu verkefnum i samraemi vid fé-
lagspjonustulog og svidsabyrgdarreglu almannavarnalaga po ad ekki sé fjallad sérstaklega um hlut-
verk og storf félagspjonustu & afallatimum i 16gum, hvorki félagspjonustulogum né almannavarna-
16gum. Vid samfélagsleg afoll, s.s. nattiruhamfarir eda heimsfaraldur, og paer raskanir sem af peim
leida breytast adstedur og starfsumhverfi félagspjonustunnar i samrami vid astandid sem skapast,
aherslur og veegi einstakra verkefna tekur breytingum og hverjar sem orsakirnar eru og hvort sem
ahrifin eru stadbundin eda utbreidd parf ad bregdast vid og starfa i samraemi vid grundvallarpaetti
afallastjornunar (Asthildur Elva Bernhardsdottir o.fl., 2023; Ragnheidur Hergeirsdottir og Gudny
Bjork Eydal, 2021).

[ norraenni skyrslu sem kom ut sidari hluta ars 2016 (Eydal o.fl., 2016) um hlutverk félags-
pjonustu sveitarfélaga & Nordurlondunum 4 timum samfélagslegra afalla kemur fram ad hlutverk
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félagspjonustu i skipulagi almannavarna er mismunandi milli Nordurlandarikjanna. Hér 4 landi er
hlutverkio sem fyrr segir hvorki skilgreint 1 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga né i almanna-
varnalogum en félagspjonustu hér 4 landi ber lagaleg skylda til ad vinna vidbragdsdaetlun p6 ad
ekki liggi fyrir nakveemar leidbeiningar um hvernig pad skuli gert (Guony Bjork Eydal og Ingibjorg
Lilja Omarsdéttir, 2017). Helstu nidurstodur skyrslunnar fra 2016 eru ad hlutverk og abyrgd félags-
pjonustu purfi ad avarpa med skyrari haetti i 16gum, hin purfi ad vera betur kynnt medal annarra
vidbragodsadila 4 afallatimum, efla purfi vitund starfsfolks félagspjonustu um mikilvaegt hlutverk
sitt 1 tengslum vid samfélagsafoll og ad félagspjonustan purfi ad vera patttakandi & almannavarna-
afingum (Eydal 0.fl., 2016). A pad hefur verid bent ad sameiginlegur skilningur milli vidbragdsadila
sé grundvallaratrioi til ad samstarf gangi upp og skili tiletludum arangri og ad gagnkvaem pekking a
daglegum hlutverkum og abyrgd kerfa sé ein forsendan fyrir arangursriku samstarfi og upplysinga-
flaedi milli viobragosadila og stofnana 1 samfélaginu a timum var (Solveig borvaldsdottir, 2016). ba
hafa nidurstodur islenskra rannsokna hin sidari ar undirstrikad mikilveegi pess a0 sérstakar leidbein-
ingar og gatlistar séu tiltek fyrir félagspjonustuna (Anna Sigran Ingimarsdottir, 2012; Ragnheidur
Hergeirsdottir og Gudny Bjork Eydal, 2021).

Sveitarfélagid Arborg

Sveitarfélagid Arborg er um 50 km i austur fra Reykjavik. Sveitarfélagid er 159 km? ad staerd og er
4 svonefndu Sudurlandsskjalftabelti, sem er um 70 km langt og mjog virkt snidgengisbelti. bunga-
midja beltisins liggur i raun undir starsta péttbylisstadnum, Selfossi (Pall Imsland, 2005). Arborg
vard til vid sameiningu fjogurra sveitarfélaga ario 1998. bar eru prir byggdarkjarnar, Selfoss, Eyrar-
bakki og Stokkseyri, auk dreifbylisins sem liggur milli Selfoss og strandarinnar (Sveitarfélagid Ar-
borg, 2008). Sveitarf¢lagio starfraekir fjora grunnskola, par af prja & Selfossi og einn sem starfar
badi &4 Eyrarbakka og Stokkseyri. Leikskoélar eru sjo, par af fimm & Selfossi og einn i hvoru porp-
anna vid strondina. Pa er fjolbreytt pjonusta i sveitarfélaginu fyrir ymsa hopa, svo sem aldrada,
fatlad folk og folk af erlendum uppruna, auk 6flugs iprotta, tomstunda- og menningarstarfs & vegum
opinberra adila og félagasamtaka (Sveitarfélagid Arborg, 2021). Arborg er fjdlmennasta sveitar-
félagid a4 Sudurlandi og par eru stadsettar mikilvaegar opinberar stofnanir sem pjonusta Sudurland,
s.s. heilbrigdisstofnun med sjukrahus, heilsugaeslu og hjukrunardeildir fyrir aldrada, fjdlbrautaskoli,
syslumannsembeetti, 16gregla, héradsdomur og Vinnumalastofnun. Pa er & Selfossi starfraekt Rann-
soknarmidstod Haskola fslands i jardskjalftafredum og Matvaelastofnun og 4 Eyrarbakka er rekid
rikisfangelsid ad Litla-Hrauni. A Selfossi er fjolbreytt verslun og pjonusta og blémlegt atvinnulif,
ekki sist i matvaela- og byggingaridnadi, og i sveitarfélaginu eru 6flug ferdapjonustufyrirteeki meod
fjolbreytta pjonustu. Ibtum i Arborg hefur fjélgad hratt 4 sidustu aratugum; i arslok 2022 voru ibtiar
teeplega 11.198 samanborid vid 7.833 i arslok 2012 (Hagstofan, 2023).

Félagspjonustan i Arborg

Samkveaemt skipulagi Fjolskyldusvids Arborgar fra 1. mars 2019 eru félagspjonusta, leik- og grunn-
skolar, skdlapjonusta og fristunda- og menningardeild 4 fagsvidinu. Malaflokkar félagspjonustu eru
barnavernd, malefni eldri borgara, félagsleg radgjof, fjarhagsadstod, malefni fatlads folks og hus-
nzdismal. Stodugildi eru um 113 og starfsmenn rimlega 200 (Arborg, 2023).

Tilviksrannsdkn

Rannsoknin sem hér er fjallad um er tilviksrannsokn sem byggir annars vegar & verkefni sem for
fram veturinn 2021-2022 4 vegum Almannavarna Arnessyslu og @tlad var ad efla pekkingu, verk-
ferla og faerni starfsfolks velferdarpjonustu sveitarfélaga i Arnessyslu vegna samfélagslegra afalla
og raskana sem peim fylgja. Hins vegar er byggt a vidtalsrannsokn sem fram for i september 2023
par sem reett var vio fimm patttakendur ur verkefninu arid 2021-2022 i peim tilgangi ad leggja mat
4 hvernig til hefoi tekist.
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Almannavarnaverkefni 2021-2022

[ mai 2021 sampykkti Héradsnefnd Arnesinga fyrir hond Almannavarna Arnessyslu (AA) sérstaka
fjarveitingu 1 peim tilgangi ad efla pekkingu, verkferla og faerni starfsfolks velferdarpjonustu sveitar-
félaga i Arnessyslu vegna samfélagslegra afalla og raskana sem peim fylgja (Héradsnefnd Arnesinga,
2021). Verkefnid snerist um ad bua til namskeid fyrir starfsfolk félagspjonustu sveitarfélaga i Arnes-
syslu um viobrogd vio samfélagsafollum asamt pvi ad vinna leidbeiningar og gatlista i samraemi
vid gagnreyndar vinnuadferdir 4 pessu svidi. Hofundar pessarar greinar komu allir ad verkefninu a
einn eda annan hatt. { Aressyslu eru atta sveitarfélog og er Arborg peirra fjolmennast. Patttakendur
sveitarfélaganna i verkefninu komu annars vegar fra Fjolskyldusvidi Arborgar og hins vegar fra
Skola- og velferdarpjonustu Arnespings, sem 4 peim tima var rekin af sjo sveitarfélogum i Arnes-
syslu. [ hopi patttakenda var fagfolk med fjolpatta reynslu og menntun. Pau hfdu nyverid tekist 4
vi0 krefjandi adstedur vegna Covid-19 og morg hofou reynslu ur stérfum i kjélfar Sudurlandsskjalfta
og bankahruns arid 2008. Hér afmarkast umfjéllun greinarhofunda vid félagspjonustuna i Arborg.

Undirbuningur

[ agust 2021 var haldinn fundur med paverandi svidsstjora Fjolskyldusvids Arborgar og paverandi
deildarstjora félagspjonustu um fyrirkomulag pessarar vinnu med starfsfolki svidsins. Umsjonar-
madur verkefnisins gerdi grein fyrir tilgangi verkefnisins, sem var ad draga ur tjonnemi (e. vulne-
rability) og auka vionamsprott/seiglu (e. resilience) ibua, starfsfolks og samfélagsins i heild med pvi
a0 byggja a gagnreyndum adferdoum og reynslu & pessu svidi. Rett var um markmid verketnisins, ad
efla pekkingu og farni starfsmanna velferdarpjonustu Arborgar til ad takast 4 vid almannavarnast-
and og adstedur pegar hefdbundnir verkferlar duga ekki til og daglegt lif notenda pjénustunnar, og
annarra ibla, raskast eda stendur 0gn af adsteedum. Einnig voru kynntar hugmyndir um vantanlegar
afurdir verkefnisins. Annars vegar varu pad snidmat ad namskeidi asamt namsefni fyrir starfsfolk
sem félagspjonustan fengi i hendur og gaeti nytt sér og lagad ad adstedum hverju sinni. Hins vegar
veru verkferlar sem byggdu & daglegum verkefnum og skyldum félagspjonustunnar og a faglegum
pekkingargrunni & svidi velferdar og var. Nidurstada pessa fundar var ad patttakendur Arborgar i
verkefninu yrou deildarstjori félagspjonustu og teymisstjorar/forstddumenn allra malaflokka i fé-
lagspjonustu. Pa 6skadi svidsstjori eftir ad einnig yrdu patttakendur af skolasvidi og toku patt tveir
fra skolapjonustu, einn fra leikskdla og einn fra grunnskola.

Framkvaemd
A timabilinu 5. oktéber til 16. névember voru haldnir prir tveggja klukkustunda fundir med patt-
takendum par sem 16g0 var inn fraeedsla um skipulag almannavarna og um fyrirliggjandi pekkingu a
svioi félagspjonustu a timum samfélagslegra afalla. Patttakendur midludu reynslu og upplysingum
um sin daglegu storf og gerdu grein fyrir peim leidbeiningum og verkferlum sem peir pekktu fyrir
storf sin & timum samfélagslegra afalla og raskana. Sett var upp svidsmynd hamfara og unnid med
timalinu vidbragda og adgerda fyrir starfsvettvang patttakenda. Patttakendur hofu vinnu vio gerd
verkferla og gatlista fyrir sinar starfseiningar.

bann 15. desember var haldin ,,skrifbordsafing® par sem patttakendur voru vio sin daglegu storf
og unnu Ut fra sviossmyndum sem gefnar voru i upphafi dags. Bajarstjori og svidsstjori Fjolskyldu-
svids toku patt 1 efingunni til pess ad lata reyna & bodleidir upp i efsta stjérnunarlag. batttakendur
fengu send afmorkud verketni 1 tolvuposti 5—6 sinnum yfir daginn, hver og einn 1t fra edli sins starfs,
og unnu samkvamt leidbeiningum um verkferla og gatlista sem leitt hofou af verkefninu fram ad
pvi. I lok dags var haldinn stuttur sameiginlegur fundur par sem folk sagdi fra pvi hvernig pvi fannst
hafa tekist til med efinguna.

Vid framkvamd verkefnisins var ahersla & gagnkvama midlun upplysinga par sem upplysingar
og pekking starfsfolksins motar nidurstoou og afrakstur verkefnisins, enda er tilgangur pess ad fé-
lagspjonustan geti i framhaldinu verid sjalfbeer um vidhald og préun pessarar vinnu.
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Lokaafanginn 1 framkveemdinni var svo rynifundur med patttakendum sem haldinn var undir lok
mars 2022 par sem skodad var hvernig til hafoi tekist og i kjolfarid gerdar breytingar a skriflegri
afurd verkefnisins 1 samreemi vid reynsluna. Nokkrum dégum fyrir rynifund fengu patttakendur
sent minnisblad til undirbunings og upprifjunar fyrir fundinn. Rynifundur hafdi verid aztladur i
desember en vegna 6vioradanlegra adstaedna af voldum Covid-19 var ekki unnt ad halda hann fyrr
en undir lok mars.

Nidurstédur rynifunda — mat patttakenda

A rynifundi i mars komu fram abendingar um mikilveegi pess ad stjornendur starfseininga vaeru
virkir patttakendur og leidandi i pessari vinnu og einnig ad yfirmadur svids og bajarstjori vaeru patt-
takendur 1 efingum. Skipulag og vidfangsefni namskeidsins pyrftu ad vera skyr i upphafi pannig
a0 patttakendur hefdu skyrt markmid og saju lokaafangann fyrri sér. Naudsynlegt var talid a0 hafa
hvern fund ad minnsta kosti prjar klukkustundir, medal annars til ad gefa rymi fyrir samtal milli patt-
takenda og speglun reynslu peirra 4 milli.

A0 loknum rynifundi tok umsjonarmadur verkefnisins saman skyrslu um framkvamd og nidur-
stodur asamt tillogu ad namskeidi fyrir félagspjonustu 4 svidi samfélagslegra afalla og gerd verk-
ferla og gatlista sem skilad var til almannavarnanefndar og bajarstjora i april 2022. I skyrslunni var
ahersla 4 ad félagspjonustan geeti verid sjalfbar ad hluta eda 6llu leyti um ad halda slikt namskeid og
um gerd og viohald verkferla og gatlista. Einnig var sett fram dbending um mikilvagi pess a0 félags-
pjonustan yrdi patttakandi 1 efingum og asetlanagerd almannavarna a4 vidkomandi svedi. Lagt var
til ad verkferlum og gatlistum yroi lokid sem fyrst i kjolfar verkefnisins undir forystu deildarstjéra
i Arborg til ad nyta sem best pa pekkingu sem til hafdi ordid. Nidurstadan felur i sér aherslu 4 ad til
séu verkferlar og gétlistar sem starfsfolk hafi tekid patt i ad moéta og pekki vel. { peim tilgangi purfi
starfsfolk ad fa tekiferi til ad efa notkun ferlanna og gatlistanna ut fra sviosmyndum samfélagslegs
afalls og vid sin daglegu verkefni.

Vidtalsrannsékn 2023
Til ad svara spurningunni ,,Hvernig getur félagspjonusta sveitarfélaga buio sig undir ad takast 4 vio
afleidingar samfélagslegra afalla® og 1 vidleitni til ad leggja mat 4 gagnsemi almannavarnaverk-
efnisins sem lyst er hér ad framan voru i september 2023 tekin vidtol vid fimm starfsmenn Arborgar
ur hopi peirra sem toku patt i velferdarverkefni almannavarna veturinn 2021-2022. Viomalendur
voru: svidsstjori Fjolskyldusvids (var deildarstjori félagspjonustu pegar verkefnid for fram), teymis-
stjori barnaverndar, forstodumadur vinnu- og hefingarstoovar, forstéoumadur skammtimavistunar
fatlads folks og forstodumadur busetukjarna fatlads folks. Vidmalendur voru valdir i samradi vio
svidsstjora Fjolskyldusvids og voru valdir allir peir sem patt toku 1 almannavarnaverkefninu og voru
i starfi sem lykilstjornendur & Fj6lskyldusvidi pegar viotolin foru fram.

Viotolin for fram med hlidsjon af vidtalsvisi og voru hljodritud og i framhaldinu skrad og pema-
greind med opinni kodun. Vid greiningu vidtalanna komu fram fimm meginpemu: abyrgd stjornenda,
virk patttaka starfsfolks, sameiginlegur skilningur, freedsla og @fingar og loks reynsla og lerdomur.

Abyrgd stjérnenda

Vidmelendur voru allir sammala um ad pad veri yfirmanna hja sveitarfélaginu, yfirmanna 1 félags-

pjonustu og baejarstjora, ad skapa adstadur til pess ad félagspjonustan gaeti verid undir pad blin ad

takast & vio samfélagsleg afoll. beir pyrftu ad leggja linur um sameiginlega freedslu og pjalfun og

veita stjornendum starfseininga umbo0 til ad vinna aeetlanir fyrir sinar einingar med sinu starfsfolki.
Svidsstjori Fjolskyldusvids sagoi:

bad er okkar, stjornenda, ad bua til rymi fyrir forstddumenn til ad sinna pessu en
pad er best ad peir vinni petta sjalfir me0 sinu folki. Petta er svona verkefni sem
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verdur ad vera 4 dagskra en verdur oft ut undan po6 pad sé mjog mikilvaegt, oft er pad
bara pad sem aridandi sem er haegt ad sinna. Aridandi verkefnin taka allan timann og
mikilvaeg verkefni eins og petta sitja pa & hakanum. bvi parf ad setja petta 4 dagskra,
¢ég parf ad setja petta & dagskra.

Forstodumadur skammtimavistunar fyrir fatlad folk taldi ad pjonustueining hennar veeri nokkud vel
undir pad buin a0 takast 4 vio samfélagsleg afoll en geeti gert betur.

Vid eigum 1 rauninni eftir ad klara vinnuna sem vid forum i med namskeidinu i
fyrra, 2022, eigum eftir lokahnykkinn. Tralega parf bara yfirmadur svidsins hja
okkur a0 taka fyrsta skrefio med pad, ad dkveda ad nu klarum vid. bad parf ad
halda afram med pad, og halda svona einu sinni a ari ad lagmarki fund eda nam-
skeid um petta efni, rifja upp og beeta aatlanirnar okkar.

Forstodumadur vinnu- og hafingarstodvar visadi i reynsluna fra Covid-19 med mikilvagi pess ad
abyrgd hvers og eins i stjornkerfinu veeri skyr, hver gati tekio akvardanir um til demis takmarkanir
eda lokanir & viokvaemri pjonustu. Hun hefur reynslu af pvi ad starfa sem forstodumadur & timum olikra
samfélagslegra afalla og telur a0 skerpa purfi enn frekar & abyrgd og bodleidum.

Meér finnst vanta enn i dag ad pad sé skyrt, ad allir viti sem purfa ad vita, hvernig
bodleidir eigi ad vera upp eftir stjornkerfinu & afallatimum. Vid fundum pad vel i
Covid, pad verdur ad vera alveg skyrt hver a ad taka dkvardanir vegna til demis
takmarkana a starfsemi. Hver ma akveda hvad, pad getur ekki bara hver og einn
tekio akvordun upp 4 eigin spytur.

[ vidtolunum kom fram ad pé ad pjonustueiningar sem heyrdu undir félagspjonustu sveitarfélaga
attu margt sameiginlegt veeri lika ymislegt sem veeri olikt 1 edli sinu. Pannig vaeri munur 4 hvort um
veeri a0 raeda pjonustu sem vaeri afmorkud, til demis eins og busetupjonusta sem afmarkadist vid
ibua peirrar einingar, eda barnavernd sem bari abyrgd & velferd barna og fjolskyldna vitt og breitt
um samfélagio.

Hvernig er til deemis barnaverndin undir pad buin ad pad muni mada mikio & henni vid sam-
félagsleg afoll? Teymisstjori barnaverndar sagdist i pvi samhengi hafa velt pvi fyrir sér hvort Barna-
og fjolskyldustofa (BOFS) @tti ad koma ad pvi ad samraema aetlanir eda gefa Gt einhver viomiod
vegna afalla og ahrifa peirra 4 barnavernd fyrir landid i heild sinni:

Gati BOFS gert til demis samreemd vidmid um hvernig bregdast skuli vid i
barnavernd 4 timum samfélags afalla og gaetu pau kannski lika komiod ad pvi ad
setja a bakvardasveit i barnavernd fyrir allt landid sem veeri til adstodar pegar
barnavernd 1 sveitarfélagi stendur frammi fyrir alvarlegum samfélagslegum
afollum?

Virk patttaka starfsfolks

A sama hatt og pad er mikilvagt ad nyta pekkingu ibua 4 adsteedum i naersamfélaginu pegar gerdar
eru aeetlanir um vidbrogo i kjolfar hamfara purfa pau sem starfa vio félagslega pjonustu dags dag-
lega ad vera virkir patttakendur i gerd aatlana fyrir sina starfsst6d. Pau pekkja vidfangsetnin og eru
pvi best til pess fallin ad greina parfir, forgangsrada pvi sem gera parf og gera tilldgur ad pvi hvernig
askilegt sé a0 bregdast vid adsteedum 4 timum afalla.

Svidsstjori telur pad mjog mikilvaegt ad hver og einn geri aetlanir fyrir sitt svid og badi purfi
a0 skapa tekiferi og gefa stjornendum verkferi til ad vinna pessa vinnu & sinu svidi og med sinu
starfsfolki og pjonustunotendum par sem pad eigi vid. Pessi ahersla kom einnig fram hja 60rum vid-
melendum.

Forstodumadur skammtimavistunar sagdi: ,,Svo parf petta lika ad vera midad vid pad sérsvid sem
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vid erum ad sinna, vid verdum ad gera petta sjalf, vid pekkjum okkar verkefni best, pad geta ekki
aOrir gert petta fyrir okkur.*

Forstodumadur busetukjarna benti 4 ad snida pyrfti efingar og kennsludemi vel ad hverri starfs-
einingu:

Skrifbordsafingin i almannavarnaverkefninu, par fannst mér demin ekki passa
nogu vel fyrir mina starfseiningu, pad parf ad horfa & hverja einingu lika vid ad
bua til efingar til ad pad verdi sem raunverulegast. Vio erum ad undirbua okkur
til a0 maeta afollum a okkar starfsstdo.

i 1josi pess er mikilvaegt ad huga ad sérkennum peirra starfseininga sem taka patt i fingum hverju
sinni og ekki sidur ad gera sér grein fyrir peim fjolbreytileika sem maeta parf pegar raunveruleg afoll
skella & samfélaginu.

Sameiginlegur skilningur

Aztlanir og undirbiningur almannavarna mida medal annars ad pvi ad vidbragdsadilar pekki
abyrgdarsvid hver annars, pekki bodleidir og viti hvar sérheefingu 1 hinum ymsu adstedum er helst
a0 finna. Félagspjonustan veitir iblum sem standa hollum feeti 1 daglegu lifi margpaetta pjonustu og
i morgum tilfellum er um ad reeda pjonustu sem er forsenda pess ad folk geti til deemis buid heima.
Viomelendur nefndu i pessu samhengi nokkur deemi um mikilveegi pess ad samstarfsadilar { nerum-
hverfinu pekktu sérsvid og bjargrad hver annars i malefnum ibtanna. Oft veeri mikil vinna & bak
vid pad ad kerfin leerdu ad starfa saman og pad samstarf veeri mikilvaegt pegar afoll yrou, pvi pyrfti
ad hlua ad sliku samstarfi. I Arborg vaeri komin 16ng hefd fyrir pvi ad pjonustukerfin i samfélaginu
ynnu saman ad velferd ibuianna, til deemis i malefnum barna og ungmenna. Teymisstjori barna-
verndar sagdi i pessu samhengi: ,,Fradslan milli kerfa er mjog mikilvaeg, ad til demis almannavarnir
viti hvernig vid myndum bregdast vid og vid hvernig pau myndu gera, hver gerir hvao.*

Svidsstjori Fjolskyldusvids lagdi aherslu a4 mikilveegi samspils milli pjonustuadila:

Vid purfum kannski ad bua okkur til leikkerfi, gaetum likt pvi vid til demis fot-
boltann, allir verda ad pekkja sina stodu og sitt hlutverk, og petta er lidsvinna.
Pad er mikil pekking sem er haegt ad yfirfera, bedi hja okkur innan sveitar-
félagsins og 4 milli okkar og annarra pjonustuadila, en pad er ekki haegt ad feera
hana yfir komplett 4 milli kerfa. Pad parf ad snida ad hverjum og einum stad.

Fraedsla og pjalfun

Vidmalendur voru allir sammala um mikilveegi pess ad starfsfolk fengi freedslu og pjalfun til ad vera
betur undirbuid til ad takast 4 vid adsteedur sem skopudust vid samfélagsleg afoll. Toldu peir ad al-
mannavarnaverkefnid hefdi hjalpad peim ad skerpa a pekkingu og skilningi & pessu svidi, eda eins
og svidsstjori Fjolskyldusvids sagoi:

Afing eins og var i almannavarnaverkefninu er mikilvaeg, vari gott ad hafa eitt-
hvao slikt reglulega, arlega eda ad minnsta kosti annad hvert ar. Vid gatum haft
sérstakan almannavarnadag, taka par skrifbordsefingu og fylgja azetlunum eftir,
uppfara paer og laga.

Forstodumadur skammtimavistunar taldi verkefnid passa vel vi0 sina fyrri reynslu af pvi ad starfa a
timum samfélagslegra afalla og lagdi sérstaklega dherslu 4 pad hve mikilvagt veri ad vera i stakk
blinn ad forgangsrada pjonustu i samraemi vid edli starfseminnar & hverjum tima:

Timalinuvinnan 1 verkefninu, pegar vio attum ad skrifa 4 timalinu hvad madur
geri og hver geri hvad, pad fékk mann virkilega til a0 hugsa petta i skrefum, hvad
madur gerir pegar verdur afall. Hver er forgangsréounin, hverja parf ég ad tala
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vid annarsstadar i kerfinu, hofum vid bakvardasveit og fleira i peim dur. Tima-
linan og skrifbordsafingin voru mjog gagnlegar. En petta verdur lika ad vera
midad vid pad sérsvid sem vid erum ad sinna.

Forstooumadur busetukjarna tok undir dherslu 4 ad sérsnida pyrfti efingar fyrir hverja pjonustu-
tegund:

Eg myndi vilja ad pad veeri meira sérsnidid ad akvednum hopi heldur en var i
okkar verkefni, pad var til demis med okkur & namskeidinu starfsfolk fra leik-
skola og grunnskola lika, pod pad hafi verid frodlegt og gaman ad vera med peim
pa fannst mér starfssvidin of olik, hefdi viljad geta farid meira inn i sérheefoara
fyrir hvert svid, hafa pa bara fleiri hopa og vinna med hverjum og einum.

Teymisstjori barnaverndar lagdi aherslu 4 ad velferdarpjonustan pyrfti ad fylgjast vel med proun
og breytingum i samfélaginu, ad vera me0 fingur & palsinum til ad geta veitt gdda pjonustu a 6llum
timum. Til ad pad vaeri mogulegt vaeru fraedsla og undirbiningur til ad takast 4 vid afoll naudsynleg:

Fraedsla og verkferlar, allir starfsmenn séu med sin hlutverk & hreinu, pad er
mikilvaegt. Hér hefur ordid mikil ibtafjolgun. Hingad flytur folk vida ad og i
o6likum adstedum, til demis flottafolk, vid purfum ao fylgjast med hvernig ibua-
préunin er, samsetning ibianna og hvada pjonustu pau purfa.

Laerdomur - reynsla
[ vidtolunum var badi talad um reynslu vidmalenda og laerdom almennt i storfum sinum & timum
samfélagslegra afalla og um reynsluna af almannavarnaverkefninu sem peir toku patt i veturinn
2020-2021.

Forstooumadur skammtimavistunar sagdi um reynslu sina og lerdom af pvi ad vera forstoou-
madur a timum samfélagslegra afalla:

Ef ég etti a0 radleggja einhverjum sem er i sama pjonustugeira og ég pa myndi
ég leggja aherslu 4 forgangsrodun, pu sért buin ad hugsa hvad eru adalatridin i
pinni pjonustu og hvernig etla ég ad gera pau, og svo ad hafa greidan adgang
ad mikilveegum upplysingum ef vid purfum ao fa utan ad komandi adstod. Held
vid purfum ad skoda pad adeins nanar. Vid erum med pjoénustu sem notendurnir
geta ekki verid an.

Vidmalendur komu inn a hlutverk fjéldahjalparstodva Rauda krossins og samstarf peirra pjonustu-
eininga og fjoldahjalparstodva. Fram kom ad akvednir starfsmenn félagspjonustu feeru til starfa i
fjoldahjalparstdd pegar hiin vaeri opnud en ad setja pyrfti skyrara verklag um hlutverk hvers pjon-
ustuadila pegar starfseminni lyki, oftast innan orfarra daga. Nefnd voru deemi um ad fatlad folk og
folk med 1itid studningsnet i kringum sig hefdi att erfitt med a0 fota sig eftir ad fjoldahjalparstddinni
var lokad eftir jardskjalftann sem vard ario 2008.

Forstodumadur vinnu- og hafingarstodvar rifjadi upp stdduna fra arinu 2008 og sagoi:

Mikilveegt ad pad sé skyrt hver taki vid folki pegar pad kemur ur fjoldahjalpar-
stod, eins og pegar skjalftarnir voru 2008 og margt fatlad folk sem bjo eitt purfti
a0 fara heim aftur, pa treysti pad sér ekki til baka. bad var hratt og 66ruggt. barf
a0 hjalpa folki aftur inn og pess vegna purfum vid ad reeda saman um petta.

Forstddumadur busetukjarna lagdi aherslu & mikilvaegi pess ad halda til haga reynslunni fra Covid-tima-
bilinu: ,,pad er ekki sama hvernig pt leggur fram leidbeiningar eda reglur og bod og bonn med
fotludu folki. Segir ekki ibiunum ad peir megi ekki koma 1t r ibudinni sinni, pad skapar bara 6tta.*

Viomelendur voru sammala um ad fjalla @tti sérstaklega um pessi mal med reglubundnum heetti,
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einu sinni 4 ari. Einnig ad yfirmenn gaetu fylgt pvi eftir ad forstddumenn og starfseiningar vidhéldu
pekkingunni, pannig maetti senda ut tékklista reglulega til ad fylgja eftir, taka aatlanir upp arlega og
yfirfara paer og uppfeera.

betta kom skyrt fram hja svidsstjora:

bad er bedi mikilvagt fyrir stjornanda og starfsfolk og atti lika ad vera hluti
af innleidingu pegar nytt folk kemur til starfa ad fara yfir paer verklagsreglur og
gatlistana sem vid geroum i namskeidinu. Bodleidir og forgangsrodun koma par
fram og eru svo mikilvaeg pegar 4foll verda, pad verdur ad vera skyrt hvada um-
bod pu hefur.

Umrzeda

Félagspjonusta sveitarfélaga er mikilveegur hluti af almannavarnavidbragdi og gegnir margvislegum
hlutverkum & timum afalla. Han byr yfir mikilli pekkingu & vidonamsproétti og tjonnaemi samfélagsins
og bekkir vel badi innri og ytri peetti sem par hafa ahrif. Hin er dagsdaglega 1 tengslum vid hopa
sem purfa fjolbreytta pjonustu, par med talid umdnnunarpjonustu. Félagspjonusta sveitarfélaganna
byr yfir fj6lbreyttum Grreedum og pekkingu 4 adferdum til ad stydja folk a 6llum stigum vidlaga-
hringrasarinnar. Rannsoknir baedi hérlendis og erlendis hafa itrekad synt fram 4 mikilveegi pess ad
geta félagspjonustu sé nytt til fulls vegna samfélagslegra afalla, lagarammi um samstarf félagspjon-
ustu og almannavarna sé skyr og félagspjonusta vinni eigin vidbragdsaetlanir og taki virkan patt i
samstarfi viobragdsadila og efingum med peim (Bolin og Stanford, 1998; Eydal o.fl., 2016; Gille-
spie, 2010; Newburn,1993; Pyke og Wilton, 2020; Pyles, 2007; Rapeli o. fl., 2018; Tierney, 2014;
Zakour, 2010). Norraen samanburdarrannsokn syndi fram 4 ad hér a landi vantar enn upp 4 sampaett-
ingu pjonustu vid tjonnema hopa, en porfin er sjaldan brynni en a afallatimum (Rapeli o.l., 2022).

{ greininni var fjallad um tilraunaverkefni sem unnid var med félagspjonustu étta sveitarfélaga
i Arnessyslu. Verkefnid bar heitid Almannavarnaverkefni og var unnid veturinn 2021-2022, en
pvi var @tlad ad efla pekkingu, verkferla og feerni starfsfolks félagspjonustu vegna samfélagslegra
afalla. Verkefnid byggdi 4 freedslu um skipulag almannavarna, verkefni og hlutverk félagspjonustu
a timum samfélagslegra afalla og gerd leidbeininga og gatlista fyrir félagspjonustu auk verkefna og
skrifbordsafinga par sem starfsfolk félagspjonustu tokst a vid hagnyt og raunheef vidfangsefni at
fra akvednum svidsmyndum samfélagslegra afalla. Hér var 1 upphafi greinar spurt hvada lerdoma
meetti draga af tilraunaverkefni Almannavarna Arnessyslu og hvernig peir gaetu nyst 6drum sveitar-
félogum.

{ september 2023 var unnin vidtalsrannsékn par sem rztt var vid fimm lykilstjiornendur ar hépi
peirra sem tekid hofou patt fra Sveitarfélaginu Arborg i peim tilgangi ad leggja mat 4 hvernig til
hefdi tekist. Viomalendur téldu allir ad skapa pyrfti rymi & hverjum vinnustad til ad sinna fredslu
og pjélfun starfsfolks og ad lerdomsferlinu vari skapadur sess. beir voru sammala um ad pad pyrfti
a0 vera i hondum stjérnenda ad leida verketnin, halda utan um pau og fylgja peim eftir.

Nidurstddurnar syna ad vinnulagid sem beitt var i verkefninu er gagnlegt fyrir starfsfolk félags-
pjonustu og ad fredsla og pjalfun par sem virk patttaka starfsfolksins moti vidfangsefni og nalgun
namskeidsins 4 hverjum tima og & hverjum stad er grundvallaratridi fyrir drangur. Pa téldu vidmeel-
endur mikilvaegt ad pau sem attu ad nota verkferlana og gatlistana keemu ad gerd peirra og leid-
beiningar yrdu ad byggja 4 peim veruleika sem paer @ttu ad pjona. Einnig undirstrika nidurstédurnar
mikilveegi pess ad starfsfolk félagspjonustu eigi gott samstarf vid adra vidbragdsadila i samfélaginu
og taki patt i &fingum almannavarna til a0 tryggja ad adilar pekki hlutverk og dagleg viofangsefni
hver annars. Einnig bentu viomalendur a4 ad mikilvaegt veri ad leidbeiningar um gerd vidbragdsa-
atlana fyrir félagspjonustu veeru midlegar svo ad starfsfolk félagspjonustu gaeti audveldlega lagt 1id
i 60rum sveitarfélogum a timum var; sem demi var nefnt ad gott veeri ad Barna- og fjolskyldustofa
hefdi hlutverki ad gegna 4 svidi barnaverndar.
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Ymsar gagnlegar abendingar komu fram i rannsékninni um hvad leggja maetti meiri dherslu 4 eda
betur maetti fara vid innleidingu verklags eins og hér um raedir, svo sem enn meira notendasamrad og
a0 viobragOsafingar, s.s. skrifbordsefingar, pyrftu ad vera sérstaklega vel snidnar ad hverri starfs-
stod til pess ad paer nedu ad fanga raunveruleg vidfangsefni hverrar einingar.

Hofundar telja ad reynslan af verkefni pvi sem hér var fjallad um og nidurstodur vidtalsrann-
soknar undirstriki mikilvaegi pess ad félagspjonusta sveitarfélaga nyti sér pekkingu og gagnreyndar
adferdir til ad bua sig undir ad takast 4 vid samfélagsleg afoll i natid og framtid. Mikilvaegan leerdom
ma draga af reynslu annarra pjoda og peim fjolmorgu rannsoknum sem syna fram a avinning pess ad
félagspjonustan sé undirbuin pegar va kvedur dyra.
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