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Arangursstjéornun med samstarfi og patttoku
Leerddmur af yfirfeerslu verkefna fra riki til sveitarfélaga

Oskar Dyrmundur Olafsson, framkveemdastjéri Vesturgards og MPA fra Haskdla
islands.

Utdrattur

Yfirfaersla 4 pjonustu frd riki til sveitarfélaga sem hefur dtt sér stad sidastlidinn
15 dr hefur studlad ad préun og nysképun hjd sveitarfélogunum. Pvi er gagnlegt
a0 lita til reynslu peirra og draga fram laeerdém um slikar breytingar. Pessi grein
byggir medal annars 4 nidurstodum tilviksrannséknar um stjérnun Akureyrar-
baejar vid yfirfeerslu pjonustu frd riki til sveitarfélaga. Hofust breytingarnar med
logum frd 1994 og gengu undir heitinu Akureyrarlikanid. Tekin voru sex viotol
vid stjérnendur bajarins og reynsla peirra af yfirfaerslunni sem og adferdir vid
stjérnun skodud. Fram kom ad drangur peirra byggdist medal annars 4 pverfaglegu
samstarfi, heildsteedum lausnum og pjénustu sem byggist fyrst og fremst 4
porfum {bda. Skipulag sveitarfélaga hentadi vel til pess ad nd pessum drangri.
Fram kemur ad vid stjérnun peirra er heppilegt ad lita { rikari meeli til valdefl-
ingar, leerdéms og moguleika til aukinnar skilvirkni med kerfishugsun.

Efnisord: Pitttaka, samstarf, stjérnsysla, valdefling, notendastyrd pjénusta,
teymi.

Abstract

Learning from decentralization of services from state to municipal level: The
transfer of services from state to municipality level in the past 15 years has created
an environment for learning and provides opportunities for development and
innovation. This article is mainly based on findings from a case study in Akureyri,
a municipality in north Iceland, wich did implement services from the state to the
municipal level and has been called the Akureyri model. The change was made
possible by a legislative change in 1994. The case study is based on qualitative
interviews with management personel about their management methods during
implementation and data collection from previous sources. Findings show that
cross-professional methods, wholistic solutions and a service orientated approach
matter for performance. The organizational structure of the municipality support
these methods and can improve performance. When managing municipalities it is
recommended to put more emphasize on empowerment, learning and enable
possibilities to increase efficiency by systems thinking.
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Inngangur

A sidastlidnum dratugum hafa sveitarfélog préad og vikkad pjénustuhlutverk sit.
Hafa pau gert pad medal annars med pvi ad taka vid verkefnum sem ddur hafa verid 4
abyrgd rikisvaldsins. Meginhugsunin { pvi er ad fara framkvaemd pjénustunnar naer
tolki 1 formi grenndarpjonustu og auka lyoraedi. Markmidid med pessarri grein er ad
skoda stj6rnunaradferdir og reynslu af flutningi 4 verkefnum frd riki til sveitarfélaga.
Demi um slika breytingu er a0 finna 4 Akureyri sem breytti pjénustunni 4 heildstadan
hdtt og var hluti af sterri detlun stjérnvalda um tilraunasveitarfélog hér 4 landi.
Nynemi greinarinnar felst { pvi ad setja umraddar breytingar { samhengi vid stjérnun-
aradferdir sem talid er ad skili drangri hjd sveitarfélogum. Er greinin framlag innf
umraedu um tilferslu verkefna 4 bord vid pjénustu fyrir fatlad f6lk og aldrada.

Greinin byggir medal annars 4 nidurstodum MPA rannséknar greinarhtfundar
(Oskar Dyrmundur Olafsson 2010). Par er fjallad um breytingar sem 4ttu sér stad 4
Akureyri sem sampeetti pjonustu heilsugaeslu, félagspjénustu, pjénustu vid fatlad félk
og pjonustu { leik- og grunnskélum. Einnig verdur visad til rannsékna um pjénustu og
stjornun hennar hjd skandinavisku l6ndunum; Noreg, Svipj60 og Danmdorku og svo {
Kanada og Astralfu (Bick, Gjelstrup, Helgesen, Johansson og Klausen 2005; Brunet-
Jailly 2005). 1 greininni verdur raett um adferdir { stjérnun og hvernig megi helst nd
drangri pegar pjénusta er sampaett. Vid skodun 4 vidfangsefninu verdur litid til pess
hvernig hugmyndafradi 4 bord vid valdeflingu tengist drangri.Athugad verdur hvort
sterd og stjornskipulag sveitarfélaga skipti mali meo tilliti til lydraedis og skilvirkni .
Ennfremur hvernig pdtttaka tengist préun 4 starfi sveitarfélaga med visan { adrar rann-
soknir og kenningar par ad latandi.

1. Adferdir og arangur sveitarfélaga

Sveitarfélog teljast vera stadbundinn hluti stjérnsyslunnar (Gunnar Helgi Kristinsson
2001, 7). Vegna ndins sambands vid {bda sina er talid ad pau studli ad pdtttoku ibda og
efli lyoradisvitund peirra. Einnig hefur pvi verid haldid fram ad sveitarfélog geti vegna
nédlegdar sinnar vid ibta og heildstedrar ndlgunar veitt opinbera pjénustu med
hagkvaemari hetti en rikid. Med heildstedri ndlgun er dtt vid pad pegar sveitarfélagid
veitir sampaetta pjénustu af Olikri gerd fyrir somu einstaklingana (Gunnar Helgi
Kristinsson 2001, 10). Pau gegna mikilvaegu hlutverki vid ad skipta valdi og fara med
pad gagnvart borgurum 4 sama hétt og rikid gerir. A sidustu dracugum hefur aukinn
dhugi 4 stjornun sveitarfélaga aukist. Stoker hefur bent 4 ad pé ad sjdlfstadi og umbod
sveitarstjornarstigsins sé skyrt pd hafi hlutverk peirra breyst (Stoker 2000, 32). Fleiri
komi ad stjérn peirra og dherslan hefur faerst Gr beinu bodvaldi sveitarstjérnar {
samstarf eda styringu (governance) sem hann skilgreinir sem:
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Samsafn reglna um sameiginlega dkvordunartoku { kringumstedum par sem
til stadar er fjolbreytt drval adila eda skipulagsheilda og par sem ekkert
formlegt stjornkerfi getur rddid forsendum peirra samskipta og pess sambands
sem er 4 milli pessarra adila og skipulagsheilda (Stoker 2010, 3).

I fléknu samspili styringar pd er mikilvagt ad skoda betur hvernig stjérnun fer fram
hjd sveitarfélogum og paer adferdir sem notadar eru.

Ein slik ndlgun er notkun drangursmelinga til ad studla ad auknum drangri. Al-
geng adferd hefur verid notkun skorkorts sem er stefnumidud stjérnunaradferd sem
nytir meelingar 4 voldum drangurspdttum sem samanlagt er etlad ad nd tiltekinni syn
og markmidi. Er drangur gjarnan meldur med pjénustukonnunum, fjirhagslegri
skilvirkni og vidhorfskonnunum hjd starfstélki (Kaplan, Norton 1996, 10). Gagnryni
4 notkun slikra melitakja hefur beinst ad pvi ad of mikil dhersla hefur verid 16gd 4
arangursmaelingar en of litil dhersla 4 ad nd drangri. P4 er dtt vid ad maelikvardar sem
eru dkvardadir 4n samhengis vi0 stadbundinn veruleika fari ad dkvarda parfir { stad pess
a0 notendur pjénustunnar geri pad. Pess { stad eigi a0 leggja meiri dherslu 4 pad
hvernig eigi ad préa pjénustuna 4 grundvelli gilda, samstarfs og valddreifingar (Cheney
1999, 15). Mintzberg bendir 4 ad ndlgun sem byggir 4 gildum og hugmyndafradi
dragi ar porf fyrir stjornun. Pannig geti skipulagsheildir sem hafa slika ndlgun ,ndd
hreinni valddreifingu: Allir sem eru hluti af skipulagsheildinni deila véldum hennar”
(Mintzberg 1989, 228). Hefur verid bent 4 ad oft skorti 4 slikt { opinberri pjénustu og
er pd visad til skorts 4 pdtttoku borgara, kjorinna fulltrda og starfsmannanna sem
vinna vid ad veita pjénustuna. Pvi henti hefdbundnar stjérnunaradferdir 4 bord vid
notkun skorkortsins fyrst og fremst porfum stjérnenda og embettismanna og stadladra
kerfa en sidur porfum starfsmanna og vidskiptavina peirra (Brunet-Jailly 2005, 406).
Oft skorti 4 heildsteda kerfishugsun sem byggir 4 porfum notanda pjénustunnar
frekar en porfum pjonustuadilans. Hafa rannséknir sem byggja 4 kerfishugsun bent til
pess ad mikil séun verdur til vid innleidingu fyrirfram stadladra markmida og lausna.
Gerd eru mistok dn pess ad af peim sé dreginn lerdémur og umbatur framkvemdar
(Seddon 2008, 194-195). Er bessi nidurstada samhlj6da nidurstodum rannsékna {
Kanada og Astraliu. Notkun skorkortsins reyndist vera minnst notada adferdin pegar
han var borin saman vid adrar adferdir pratt fyrir ad stefna yfirvalda vaeri ad nyta
skorkortid vid stjérnun (Kloot, Martin 2010, 149). I 1jés kom ad stjérnendur véldu ad
fenginni reynslu ad leggja minni dherslu 4 melingar en meira 4 ad virkja betur
starfsfolk { framlinunni, vidskiptavini og kjorna fulltrda til pess a0 nd meiri drangri.
M4 { pvi samhengi nefna prji hugtok sem varda petta: Valdefling, notendastyrd pjonusta
og teymi sem verda ndnar skodud hér 4 eftir.

2. A0 na arangri i stjornun med samstarfi og patttoku

2.1 Valdefling
Valdefling er hugtak sem tengist lyoredi og valdi einstaklingsins yfir eigin lifi og
umbhverfi. Hefur pad dtt sérstakt erindi til peirra sem starfa { velferdarpjonustu. Er
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valdefling mikilvegur lidur { pvi ad fella samtimasjénarmid (postmodern) inni storf
med notendum pjénustunnar. I pvi samhengi hefur verid fjallad um hvernig valdefling
birtist { stjérnmdlaumraedu, stefnumorkun, pjénustu og afskiptum fagfélks. Vegna
pessa hefur oft reynst erfitt ad skilgreina hugtakid. Ein skilgreining valdeflingar er 4
pann veg a0 einstaklingar eru hvattir til ad finna eigin kraft til pess ad efla velferd sina
og hdmarka lifsgadi. Med valdeflingu 60last einstaklingar aukna stjorn yfir eigin lifi
og par med sjalfstaedi. Upplifa ad peir geti tekid patt { samfélaginu til dhrifa og
breytinga og eru frekar patttakendur en piggjendur. I pessu felst ad f6lk hefur adgang
ad upplysingum, redur yfir haefni og takifeerum til ad proskast og er virkt { lyoraedis-
legu samfélagi (Berescroft, Croft 2000, 116). Valdefling er pvi ekki inngrip eda daetlun
heldur lysir frekar dkvedinni lifssyn. Beresford og Croft fjalla um petta Gt frd notendum
par sem peir hafa mikil dhrif 4 pd pjénustuna sem peir fd. Peir segja ad pad skipta mali
hvenar pjonustan er veitt og ad hin sé 4 forsendum notenda. Valdefling verdur {
leidinni ad dskorun fyrir fagfélk sem parfnast sjélfc valdeflingar. I vikkadri mynd
verdur petta hugtak pélitiskt og hefur dhrif 4 heildarndlgun og adferdir skipulagsheilda.
Leidir slikt oft til grundvallarbreytinga 4 stjornsyslu, formi, ferli og markmidum
pjoénustunnar (Beresford, Croft 2000, 117).

2.2 Notendastyrd pjonusta

Mikilvaegt er ad greina 4 milli pacttoku, hlutdeildar og valdgjafar til notenda pegar
reett er um mismunandi stig notendastyrorar pjénustu. Pdtttaka er 6ljésasta hugtakid
par sem notendur eru einungis patttakendur ad hluta til og gegna fremur hlutverki
upplysingagjafa. Hlutdeild notenda felur alltaf { sér ad adgerdir notendanna hafi 4 ein-
hvern hdct dhrif 4 pjénustuferlio. Valdgjof til notenda (User empowerment) md lita 4
sem réttaekustu leid hlutdeildar par sem hian felur { sér ad fagadilar gefi frd sér vald og
stjérn og pjoénustan verdi { raun rekin og henni stj6rnad af notendum (Evrépurddid
2004, 9). Arnstein lagdi fram dtta prepa pdtttokustiga { lok sjounda dratugarins sem
greinir pdtttokustigin ndnar. Par fjallar hann um vold og hve mikil pdcttaka er 4
hverju stigi { dkvordunum er varda lif f6lks. Skiptir hin stigunum dtta { prennt og
greinir 4 milli pacttokuleysis, mdlamynda dhrifa og svo raunverulegra valda félks (Arn-
stein 1969, 236).

[ markmidum laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40 1991. segir ad ,,vid fram-
kvaemd félagspjonustunnar skal pess gaett ad hvetja einstaklinginn til dbyrgdar 4 sjalfum
sér og 60rum, virda sjdlfsikvordunarréct hans og styrkja hann til sjilfshjdlpar” (Log um
télagspjonustu sveitarfélaga 1991). Skyrar er kvedid 4 um hlutdeild notenda { stefnumork-
un sveitarfélaga vegna pjénustu vid fatlad f6lk en { framtidarsyn Reykjavikurborgar sem
byggir 4 samningi Sameinudu pjédanna um réctindi fatlads folks, segir: ,, Viotaekt samrdd
verdi haft vi0 notendur, hagsmunasamtok, starfsfélk og hdskdlasamfélagio um préun
pjonustunnar.” (Reykjavikurborg 2011) Meginhugmyndin er ad notandi pjénustunnar
fer Gr sto0u undirokads borgara { stodu borgara sem naer ad taka ad fullu péct {
samfélaginu. Pvi er mikilvaegt ad eiga mikio og stodugt samrdd pegar verklag, gadi og
pjonustustig er dkvardad. Enn fremur ad veita f6lki pd pjéonustu sem pad parf 4 ad halda
en ekki bj6da pvi pjonustu sem ekki er porf 4. Med pvi ad halda ad f6lki pjénustu sem
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hefur verid einhlida dkvoroud af starfsfolki, pd er heett vid pvi ad frumkvaedi verdi keeft og
pjénustuadili fari ad styra lifi viokomandi notanda. Notendastyrd persénuleg adstod
(NPA) er demi um mikil vold notenda yfir pjénustunni (Gudran Gudlaugsdéetir 2009,
48). Pegar um slika pjénustu er ad rada pa redur einstaklingur sem er { porf fyrir mikla
adstod, sjalfur sitt adstodarflk. Hann styrir pvi hvar, hvenar og hvernig adstodin er
veitt. Horft er til pess ad notandi pjénustunnar er sérfreedingur { eigin lifi og pekkir
parfir sinar betur en til daemis fagfélk og stjérnendur (Evrépurddid 2004, 12). Pegar
heildarmyndin er skodud md édlykta ad notendur séu { raun hinir eiginlegu eigendur
pjénustunnar. Schachter bendir 4 ad ibdar eigi ad takast 4 vio pd dbyrgd sem felst { ad
vera eigendur peirra somu stofnanna sem veita peim pjénustu (Schacter 1997, 3). Er 4ct
vi0 ad peir taki pdtt { ad dkvarda stefnuna, veiti samfélagslegum stofnunum adhald og
taki pdtt { ad baeta pjénustu peirra med virkri pacttoku. Petta sé gert med pvi ad vera
ekki einungis piggjendur heldur gerendur, p.e. ekki einungis vidskiptavinir heldur
valdefldir borgarar (Bason, Knudsen, Toft 2009, 20). Vid honnun 4 pjénustu sveitarfélaga
er pvi naudsynlegt ad leita til notenda og ibtia (Bason 2010, 154).

2.3 Teymi

Starf { hépum og teymum er birtingarmynd 4 peirri porf ad bregdast vid fléknum
veruleika sem oft blasir vid skipulagsheildum . Hentar petta form vel { sveitarfélogum
sem starfa pvert 4 fagsvio { leit ad bestu lausn fyrir {bda. Préun med hépastarf hefur
leitt { 1j6s ad afraksturinn verdur 60ruvisi og meiri , p.e. steerri en summa pess sem
einstaklingar faera innf hépinn. Ahrifarikara er ad kalla fram breytingar { hépi par sem
fram feeri svorun en ad leggja fram einfaldar leidbeiningar til einstaklinga (Gladdings
2008, 7). Greina md hépa og teymi { starfi eftirfarandi; Hopar starfa annars vegar eftir
almennum leidarljésum, haldnir eru stuttir fundir fyrir verkaskiptingu undirbinings
og fyrir hépnum fer dkvedinn stjérnandi. I teymisvinnu hins vegar er starfad eftir vel
skilgreindu markmidi, unnid er saman ad pverfaglegum undirbiningi og teymismeod-
limir deila dbyrgd stjérnunar (Gladdings 2008, 26). Stigsmunur er 4 samstarfi og
mikilvegt ad huga ad sliku eftir edli verkefna og tilgangi samstarfs pegar velja 4
teymisvinnu eda hopastarf { skipulagsheildum (Payne 2000, xiii). Teymi eiga einnig ad
minnka porfina fyrir stjérnun vegna sjélfstedis peirra og pykja vera lydradislegt form
sem bydur uppd mikla patttoku starfsmanna. Rannséknir hatfa synt ad pegar vel tekst
til pd ndi skipulagsheildir sem byggja 4 teymisvinnu ad auka gaedi pjénustu, leri hradar
og sé skilvirk leid til préunar og breytinga (Cohen, Mohrman, Mohrman 1995, 7).

2.4 Heildstaed nalgun

Kanadiskir fredimenn hafa lagt fram likan sem beetir upp pd vankanta sem peir sja {
notkun drangursmeelinga. Er um a0 reeda Likan valdeflingar og leerdims vid drangursstjdrnun
sveitarfélaga (Empowerment learning model of performance management for local
government) sem einkennist af:

J Valdeflingu starfsmanna

. Skipulagsheild sem byggir 4 teymisvinnu

. Samstarfi vio stéttarfélog og starfsmenn



404 STJGRNMAL Fraedigreinar

STJORNSYSLA
J bj6nustu fyrir borgarana
J Gera meira fyrir minna (Agocs 2005)

Ahersla er 16gd 4 a0 studla ad aukinni patttsku borgara og par med er litid 4 stadbundin
stjornvold sem vettvang lydreedis frekar en einungis ad vera pjonustufyrirtaeki. Einnig er
talid mikilvaegt ad starfsfélkid sé valdeflt til pess ad endurspegla Iyoradislega vinnubrogo.
Sidari dratugi hafa stadbundin stjérnvold tekid upp { auknum meeli starfshetti og
menningu { anda si0-skrifradis (postmodern beurocracy) sem einkennist af; valdeflingu
starfsmanna, teymisskipulagi, samstarfi vid stéttarfélog, sjonarhorni borgara { pjénustunni
og a0 préa nyjar leidir { pjénustunni { pvi skyni ad veita meiri pjénustu fyrir minna
fijdirmagn. Vi notkun pessa likans er mikilvaegt ad gott fleedi svorunar sé frd ibtum,
kjornum fulltrum og starfst6lki sem er abyrgt fyrir sjalfri pjénustunni. Gefa parf
starfsf6lki umbod til athafna og dkvordunartoku, pjalfun vid hefi, heefilega daetlada
fjarmuni og 6nnur pau adfong og taki sem gera framlinustarfstlki kleift ad nd settri
stefnu og markmidum starfseminnar. Petta er leerdémslikan sem sakir til hugmynda um
leerd6msstofnunina par sem pad er talid mikilvaegt ad stofnanir og fyrirtaeki geti laert,
breyst og préast. Pannig verdi til nysképun og préun sem nyti fjirmagn og leidi af sér
g60a pjénustu (Senge 1990). I pvi gegna framlinuteymi sem eru ad vissu leyti sjalfstyrd,
lykil hlutverki { /7kani valdeflingar og leerdoms drangursstidrnunnar (Agocs, Brunet-Jailley
2010, 173). Likanid gerir rdd fyrir pvi ad allir peir sem koma ad starfi sveitarfélaga gegni
mikilveegu og 1ogmeetu hlutverki pegar kemur ad pvi ad innleida faglega drangursstjérnun.
Um er a0 reeda sveitarstjérnarmenn, yfir- og millistjérnendur, framlinustarfsfélk, fulltraa
starfsmannafélaga og ibuda sveitarfélaga (Tortzen 2008, 37).

Likanid stydur heildstaeeda ndlgun fyrir notendur sem er hlidstad vid kerfishugsun.
I stad pess ad ganga ut frd sjénarhorni sérfraedinga og stofnanna pi megi skipuleggja
pjonustuna heildstaett innan afmarkadra kerfa pvert 4 fagsvio og skapa lausnir sem
henta hverjum og einum notenda med stédugu samradi (Seddon 2008, 167). Byggir
pessi ndlgun 4 hugmyndum Deming sem f6lu { sér; greiningu 4 porfum vidskiptavina,
sjénraena stjornun, lerdéms- og umbdétahugsun til ad fordast endurtekningu mistaka,
samvinnu, dherslu 4 ferli starfsins og ad byggt verdi 4 trausti { samskiptum starfsfélks
(Deming 1986, 23). Hafa tilviksathuganir 4 demum um slika ndlgun leitt { 1jés ad
hagt hefur verid ad bata pjonustu, draga ar séun, auka skilvirkni og beeta starfsmanna
anegju. Um er ad rada athuganir 4 umb6tum sem framkvaemdar voru med adferdum
kerfishugsunar 4 breskum sveitarfélogum { hdsnaedismdlum, rafrenni stjérnsyslu og
skipulags- og umferdarmdlum (Middleton 2010, vii).

2.5 Dreifstyring i stjornsyslu og pjonustu

Eitt stersta verkefni stjérnsyslubreytinga hér 4 landi vard til ad frumkvaedi yfirvalda
og fjalladi um tilfeerslu verkefna frd riki til sveitarfélaga (Félagsmadlaraduneytid 1993,
5). Eftir ad sveitafélaganefnd, sem skipud var drid 1991, skiladi tillogum til
félagsmalardoherra, sampykkti Alpingi 16g nr. 82/1994 um reynslusveitarfélog. Veittu
pau yfirvoldum pann sveigjanleika og formlega umbod sem burfti til breytinga og
leiddu af sér tilfeerslu verkefna (Log um reynslusveitarfélog 1994).
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Rikisvaldid hafdi pd sett af stad daetlun um nyskipan { rikisrekstri par sem kvedid
var 4 um dreifstyringu og moguleika 4 ad faera til demis velferdarpjénustuna neer
vidskiptavinum hennar (Omar H. Kristmundsson 2003, 74). Fram kemur { undirbin-
ingnum ad fylgja atti skandinavisku leidinni. Par er dtt vid viotek velferdarréttindi
fyrir alla pegna og notkun almannatryggingakerfisins til ad jafna tekju- og lifs-
kjaraskiptingu med skatttekjum hins opinbera (Stefin Olafsson 1999, 54). Hvad vardar
skipulag stjornsyslunnar hata 70% verkefna hins opinbera verid 4 dbyrgd sveitafélaganna
{ Skandinaviu pannig ad { raun metti breyta hugtakinu skandinavisk velferdarriki {
skandinavisk velferdarsveitarfélog (Larsen 2002, 318). A medan rikisvald og ping méti
stefnuna og regluverkid pd sé framkvemdin hjd sveitarfélogunum (Christiansen,
Petersen, Edling, Haave 2005, 353). Hluti af umredunni hefur snist um hve fimenn
sveitarfélog geta verid meo tilliti til lydradislegra og hagrenna patta. Gunnar Helgi
Kristinsson hefur { umfjollun sinni um staerdarhagkvemni komist ad peirri nidurstéou
a0 hana megi fa { fjarfrekum framkvaemdum sem dtheimti minni mannafla 4 bord vid
losun 4 skolpi, almenningssamgongur og raforkuframleidslu 4 medan a0 mannaflsfrek
pjonusta 4 bord vid umodnnunar- og félagspjonusta nj6ti ekki somu staerdarhagkvemni
(Gunnar Helgi Kristinsson 2001, 72) . Undir petta hafa Blom-Hansen og Larsen tekid
og bent 4 ad eftir ad dkvedinni hdmarksstaerd er ndd pd stekki stjérnsyslan umfram
raunverulega porf og betra sé ad reka velferdarpjonustu { smeerri einingum (Blom-
Hansen, Larsen 2005, 5). Umfjollun Larsen um lyoraedislega virkni sveitarfélaga dregur
fram pd meginnidurstodu ad meiri pdtttaka er { minni einingum og pvi askilegt ad
brjéta stérar borgir upp { smaerri einingar til ad auka pdtttoku og par med félagsaud.
ZAskilegur ibaafjoldi slikra sveitarfélags- og hverfiseininga hefur verid 4 sagdur bilinu
10-30 pasund manns (Larsen 2002, 330). Petta er stadfest enn frekar { samanburdar-
ranns6kn sem gerd var 4 Kaupmannahofn, Bergen, Osl6, Gautaborg, Malmo og Stokk-
hélmi. Var fyrirkomulag hverfisskiptingar skodad med tilliti til lydraedis og skilvirkni
pjonustunnar. P6 ad ibudafjoldi veeri 4 bilinu 4487 til 63900 var ekki fylgni milli
sterdarmunar og skilvirkni en hins vegar mdtti greina aukna dnagju med pjénustuna
og meiri lyoredislega patttoku { smaerri einingum. Virdist hverfaskipulag pjénustunnar
hafa beett pverfaglegt samstarf pjonustadila og gengid best par sem kosid var beint {
hverfisrdd og vold notendenda voru meiri yfir eigin pjénustu (Bick, Gjelstrup,
Helgesen, Johansson, Klausen 2005, 134).

Almennt hefur verid vilji hjd sveitarstjérnarmoénnum hér 4 landi ad fara skandinav-
isku leidina og stefna ad aukinni dreifstyringu med nerpjénustu (Samband islenskra
sveitarfélaga 2008, 2). Alpingismenn og rddherrar hafa meatt peim vilja { verki med
pvi hvetja sveitarstjérnarmenn til pess ad taka ad sér ny verkefni og préa nyjungar {
stjornsyslu sveitarfélaga. Tekid verdur deemi um slikt frumkveedi frd reynslu Akureyr-
arbaejar af pacctoku { reynslusveitarfélagsverkefninu.

3. Reynslusveitarfélagido Akureyri
[ Iogum um reynslusveitarfélog er kvedid 4 um markmid breytinga 4 stjérnsyslu
sveitarfélaganna. Pau voru ad:
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. Auka sjélfsstjorn sveitarfélaganna
. Bata pjénustuna
. Nyta betur fjadrmagn

Markmidunum yrdi ndd medal annars med pvi a0 flytja verkefni frd riki til sveitarfélaga,
audvelda sveitarfélogunum ad gera tilraunir og undirbia frekari lagabreytingar til ad
stydja pessi markmid (Félagsmélardduneyti 1995, 2).

Arid 1995 sétti Akureyrarbaer um ad starfraekija dtta verkefni 4 grundvelli laganna um
reynslusveitarfélog. Voru petta; medfero félagslegra hisnadismala, vinnumdl, byggingarmal,
malefni aldradra, menningarmdl, mdlefni fatladra, skipulagsmdl og margvislegar stjérnsyslu-
tilraunir innan baejarkerfisins. Ahugann m4 m.a. rekja til samnorraennar kénnunar sem gerd
var 4 drunum 1991-1995. Par kom fram ad hlutfall dttreedra og eldri { sjalfstaedri basetu dn
pjonustu var legst allra sveitarfélaga hérlendis, ad 4 Akureyri veeri haerra hlutfall 80 dra og
eldri sem dvoldu 4 stofnunum en hjd 60rum sveitartélogum, ad heimapjonusta veeri minni
par og ad heildarkostnadur vid 6ldrunarpjénustu 4 hvern ibda veeri herri en annars stadar
(Brit Bieltvedt, Gudran Sigurdardéttir, Gunnar Gislason, Kristin Sigursveinsdottir, Margrét
Gudjonsdéttir 2008). Fyrir voru hjd baenum hefdbundin verkefni sveitarfélaga 4 pessum
tima: Félagspjonusta, barnavernd og vinnumidlun (Akureyrarbaer 1996, 19). Vid beettist
pjonusta vid fatlad f6lk 4 Eyjafjardasvaedinu, pjénustu vid aldrada og rekstur heilsugaslu-
stodvarinnar (Akureyrarbaer 1995, 3; 1997, 11). Fyrir utan ofangreind meginmarkmid voru
sett fram sérgreind markmid fyrir Akureyrarbae (Akureyrarbaer 2007, 17):

1 Ad samhafa framkveemd heilsugaeslu- og 6ldrunarpjénustu og efla heilsuvernd
{ umdaeminu

2 Ad draga ur stofnanadvol aldradra med eflingu og samhefingu allrar
heimapjénustu.
3 AQ sampatta pjonustu vio fatlada annarri félagspjonustu sem sveitarfélagio

veitir (Brit Bieltvedt, Gudrin Sigurdardéctir, Gunnar Gislason, Kristin
Sigursveinsdéttir, Margrét Gudjonsdottir 2008).

Vid undirbining verkefnisins var starfsfélkinu skipad { teymi eftir vidfangsefnum og
tékk pad skyr verkefni til ad leysa Gr og umbod til ad leggja fram tillogur um atferslu
verkefnanna. Voru breytingarnar pvi unnar med starfsf6lkinu eins og hagt var
(Hagvangur 1997, 41). Sidan voru nidurstédur og hugmyndir teymanna teknar til
afgreioslu og framkvemdar. Logd var dhersla 4 a0 samstada nadist med starfstélki,
stjornendum og stjérnmdlamonnum baejarins um petta verkefni. Verdur nest fjallad
um tilviksrannsékn sem gerd var um verkefnio (Oskar Dyrmundur Olafsson 2010).

3.1 Ranns6knin

I tilviksrannsékn um reynslu Akureyringa var studst vid heimildasflun, gagnagreiningu
og viotol. Var leitast vid ad svara spurningunni: Var kerfisbundinni adferd beitt 7 stjdrnun
vid sampeettingu pjonustunnar? Leitad var fanga { undirbinings- og dfangaskyrslum og {
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peim tuttektum sem vordudu vidfangsefnid. Einnig var leitad fanga { rannséknum sem
hofdu verid gerdar og tengdust frammistodu sveitarfélaga almennt og st6du Akureyrar-
beajar. Beitt var eigindlegri adferd { vidtalshluta rannséknarinnar og voru tekin vidtol
vid 6 stjérnendur hjd Akureyrarba. Attu pau pad sameiginlegt ad hafa unnid saman 4
ranns6knartimabilinu vid ad taka 4 méti verkefnum til baejarins og bera dbyrgd 4 sam-
pattingunni.

3.2 Arangur breytinganna

Préunin hjd Akureyrarbe er jakvaed og hefur markmidum ad mestu verid ndd. Nidurstoour
tttektar leiddu { 1jés ad hjikrunar- og dvalarrymum faekkadi um 11% 4 drunum 1994 —
2007 4 medan 67 dra og eldri { beenum hefur fjolgad 4 sama tima um 24%. Kostnadur
minnkadi ekki en mat stjérnenda er ad fjairmagnid hafi nyst betur en par sem
samfélagspjonustu er skipt 4 milli rikis og sveitarfélags (Brit Bieltvedt, Gudrin
Sigurdardéttir, Gunnar Gislason, Kristin Sigursveinsdéttir, Margrét Gudjénsdéttir 2008).
Jafnframt kom fram ad sampeettingin hafi leitt af sér heildarhagradingu sem hafi skilad
sér til pjénustustofnana 4 vegum rikisins eins og sjtikrahtsa (Oskar Dyrmundur Olafsson
2010, 68). Gott samstarf hefur tekist um pjénustuna og skilvirkari vinnubrgd. Byr
berinn ad hefd sem nytist { dframhaldandi samstarfi. ,Segja md ad parna hafi verid {
gangi braarsmioi til ad audvelda samstarf ... samvinnubryrnar eiga nd ad vera naegilega
burdugar til ad tryggja dframhaldandi gott samstarf milli deilda.“(Akureyrarbeer 2007,
17) Aukin skilvirkni kom medal annars fram { nyjum lausnum vegna sampeettingarinnar.
Eru par 4 medal heilsueflandi heimséknir til aldradra, fagrad um fjélskylduvernd, Skjoldur
(arredi fyrir grunnskélanemendur med alvarleg ged- og proskafrdvik), sampeett
rddgjafarpjonusta, neeturvaktir { heimahds, studningur vid foreldrafeerni og rddgjofin
heim — sérhafd heimapjénusta fyrir gedfatlada (Akureyrarbaer 2007, 17). I verkefninu
Rddgjofinni heim, kom { 1j6s ad verkefnid skiladi drangri fyrir pdtttakendur. Adspurdir
sogOu viomaelendur ad peir hefdu ,, 60last meira sjalfstraust, sjalfsvirdingu, stolt og sumir
voru meira ad segja ad lta gamla drauma raetast” (Elin Ebba Asmundsdéttir 2007, 22).
Medal nidurstadna kom fram ad notendur pjénustunnar fengu taekiferi til ad styra henni,
4 péd var hlustad, peir tengdust 60ru f6lki, fengu tima til ad axla dbyrgd, fengu réttan
studning og voru sédir sem einstaklingar med heafileika. ,Peir upplifdu ad sd sem veitti
rddgjofina heim ynni 4 peirra forsendum® (Elin Ebba Asmundsdéttir 2007, 22) A
timabilinu 1997 til 1999 lekkadi medalkostnadur 4 {bda 4 fostu verdlagi um 0,7% 4
Akureyri. A sama tima jékst pjénustuframbod 4 peim svidum pjénustu sem voru til
skodunar (PriceWaterHouseCoopers 2000, 11). Pegar litid er til dnaegju ibta 4 Akureyri
almennt hafi vidhorf peirra til pjénustu baejarins melst jakvad. Arid 2000 kom fram ad
anaegja ibda 4 Akureyri var a0 medaltali 10% ytir landsmedaltali (Gunnar Helgi
Kristinsson 2001, 24). Og { lifskjarakonnun IMG Gallup frd mars 2005 kom fram ad
dnaegja {bda hafi aukist enn frekar IMG/Gallup 2005, 40). Gefa samandregnar nidurstoour
til kynna a0 flest markmid hafi nddst. Sama dtti vio hjd 60rum sveitarfélogum sem téku
pétt 1 reynslusveitarfélagsverkefninu en pau voru Reykjanesbaer, Hafnarfjordur, Garda-
ber, Reykjavik, Hofn, Vestmannaeyjar og Neskaupsstadir (PriceWaterHouseCoopers
2000, 21). Atti petta sérstaklega vid hjd peim sveitarfélsgum sem unnu heildstatt og
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kerfisbundid ad fjolpettum verkefnum eins og Akureyrarbaer gerdi. Pjonustan hefur
verid betur adlogud ad einstokum poérfum og notendur pjénustunnar eiga ad mestu vid
einn 4byrgdaradila { stad margra 4dur. Aherslan hefur faerst frd stofnanapjénustu til
einstaklingspjénustu (Oskar Dyrmundur Olafsson 2010, 75).

4. Umraeda

Stjérnvold hér 4 landi og { Skandinaviu hafa sidastliona dratugi nytt sér dreifstyrt
skipulag sem gerir ibaum kleift ad hafa meiri dhrif 4 pd pjénustu sem peir fd. Rann-
soknir um slikt fyrirkomulag benda til pess ad pad skili drangri vid ad veita géoa
pjonustu. Jakveed reynsla af yfirferslu verkefna frd riki til sveitarfélaga virdist stydja
kenningar um dreifstyringu og ad nd megi betri drangri { smeerri einingum. Fram
kemur ad staerdarhagkvemni er ekki mikil vid rekstur, t.d. hverfa innan borga, enda
oft 4 t{dum um mannaflsfreka pjénustu ad reeda. Hins vegar eykst lydredi og dnaegja
ibtia med pjénustuna { hverfisskiptu fyrirkomulagi. Anagja ibta er helst kénnud med
vidhorfskonnunum sem er ldgmarks samrdd par sem horft er til notenda pjénustunnar
sem upplysingagjafa. Meira samrdd og aukin vold notenda md svo sjd { verkefni sem
midadi ad meira samstarfi vid pad ad faera ridgjofina heim (Elin Ebba Asmundsdéttir
2007). Geeti pad talist til heerra stigs samrdds og er visbending um ad vold notenda
hafi verid aukin nokkud { slikum tilvikum. Ad 60ru leyti er ekki ad finna demi {
umfjolluninni um mikla valdgjof svo sem notendastyroa persénulega adstod sem er
nyleg préun hér 4 landi. I tilviki Akureyrar md sjd svipadar nidurstédur og { rannséknum
a reynslu sveitarfélaga frd hinum skandinavisku londunum pegar litid er til stjérnunar
(Bick, Gjelstrup, Helgesen, Johansson og Klausen 2005). Pegar adferdir stjérnunar er
skodadar kemur { 1j6s ad pegar starfsflk feer umbod til ad velja sér adferdir pd md sjd
tilhneigingu til samstarfs. Byrjad er 4 notkun drangursmeelinga { formi skorkorts en
svo préast starfid yfir { a0 vinna pad med virkri patctoku starfsfélks { teymissvinnu.
Reynsla fra Englandi og Kanada bendir til pess sama. Gefur petta tilefni til endur-
skodunar 4 notkun drangursmelinga sem geta jafnvel unnid gegn drangri. Horfa purfi
heildstaedar 4 pjénustuna med kerfishugsun pegar litid er til pjénustu {, sveitarfélogum
og hverfisskipulagi (Seddon 2008). Hér virdist hlutverk stjérnmédlamanna hafa dhrif
sem birtist til deemis { fyrirkomulagi nefnda og hversu heildsted syn peirra er. Deemi
um petta er félagsrdd Akureyrar sem hefur styrt heildsteett pjénustu 4 bord vid skéla,
félagspjonustu, iprétta- og témstundamal, 5ldrunarmadl og heilbrigdismadl 4 sameinudu
télagssvidi. Svipuo reynsla er af hverfaskiptingu skandinaviskra borgar par sem fullcrar
hverfisrdda stjérna pjénustunni pvert 4 fagsvid borganna (Bick, Gjelstrup, Helgesen,
Johansson og Klausen). Heildstad ndlgun samtvinnar sérhaefdar lausnir 4 sama tima og
samvinnan leidir af sér préun og nyskdpun eftir porfum ibda. Einnig virdist tengslanet
samfélagsins hafa nyst ibium og starfstlki og bendir til pess ad aukin tengsl félks
geetu stutt aukinn drangur Cross, Parker 2004, 57). Valdefling og notendasamrdd
gegna mikilveegu hlutverki vid ad préa lyoraedi og pjonustu sveitarfélaga eins og bent
er 4 { dlitum sérfredinga um préun pjénustunnar. Er petta einnig vegna aukinnar
dherslu 4 mannréttindi og notendasamrads { stefnu sveitarfélaga. Hlutverk stjérnenda
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er pd a0 gera starfsfolki kleift ad vinna storf sin 4 sem drangursrikastan hdtt og skapa
skilyrdi fyrir préun og nyskopun.

Skipulag sveitarfélaga hentar vel fyrir samstarfsndlgun sem midar ad pvi ad byggja
bryr milli stofnanna, starfsdeilda og starfsmanna sveitarfélaga.

Fram kemur ad horfa parf { meiri meli til stjérnunaradferda sem taka mid af
samstarfi vio ad nd meiri drangri. Likan valdeflingar og leerdoms drangursstjdrnunar er slik
ndlgun en slik ndlgun geetti leitt af sér varanlegri drangur. Leggja metti aukna dherslu
4 lausnir sem ibdar hafa mest porf fyrir en frekar en lausnir sem sérfraeedingar,
embeattismenn og yfirvold telja bestar.

Gagnlegt veri pvi ad rannsaka betur parfir f6lks, moguleika med auknu notenda-
samrddi og pjonustukerfi Gt frd kerfishugsun. Pannig megi med heildstedari haetti
draga Gr s6un, baeta pjénustu og efla fagfolk.
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