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Hervor Alma Arnadéttir, désent vid Félagsradgjafardeild Haskdla islands

Utdrattur

i borgum hefur verid leitad ymissa leida { stjornun pegar tekist er 4 vid askoranir
tengdar pvi ad veita ibdum videigandi pjoénustu og er kallad eftir nysképun {
pvi samhengi. Ein leid sem vakid hefur eftirtekt byggir a stadbundinni nalgun 1
opinberri pjénustu. Markmidid hér er ad fjalla um stadbundna nalgun { stjérnun
og ahrif hennar a pjénustu med pann tilgang ad auka farsxld ibua. Spurt er;
hvernig getur stadbundin nalgun nyst vid nysképun opinberrar pjoénustur
Til a0 leita svara vid spurningunni er rynt { demi vardandi pjénustu { hverfi
Reykjavikurborgar par sem stadbundinni nalgun hefur verid beitt vid stjornun.
Helstu nidurstédur benda til pess ad stadbundin nilgun vid stjérnun geti verid
gagnleg til pess ad hanna og veita skilvirkari pjéonustu og meta fjélbreyttum
porfum fbua. Med pvi ad beita nalguninni sé skapadur grundvollur fyrir auknum
tekiferum fyrir inngildingu jadarsettra hopa og stutt vid tengslamyndun milli
ibtia med peim afleidingum ad samfélagid styrkist. Stadbundin nalgun birtist
medal annars { pvi sem kenna ma vid borgaralega leidtogaterni og gaeti pvi verid
fysilegur kostur { stjérnun borga og baja sem eru ad takast 4 vid fjolbreyttar parfir
ibua 1 fj6lmenningarsamfélégum. bar nalganir getu komid { stad gamalreyndra
adferda sem hafa ekki reynst negilega vel vid ad leysa ur margbreytilegum
askorunum samtimans.

Efnisord: Borgir; hverfi; nysképun; pjonusta; stadbundin nalgun; inngilding.
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A place-based approach and innovation in cities
Abstract

Cities have developed different methods when solving challenges and meeting
various needs of the citizens. One such method is a place-based approach. This
paper is about innovation in public service. The aim is to explain and discuss
why a place-based approach is important for the development of cities and
neighbourhood communities and how a place-based approach may increase the
wellbeing of citizens and enable innovation in a fast-changing world. The ques-
tion is, how does innovation in public service appear in a place-based context?
The main findings are: This approach can be useful when designing and provid-
ing better service in cities. It is more sensitive towards diverse needs of people
and help the development of more connected and stronger communities for
better inclusion. To enable this, changes in management and leadership can
be useful, moving from e.g. New Public Management methods towards a new
leadership style namely called The New Civic Leadership.

Keywords: Cities; neighbourhoods; innovation; service; place-based ap-
proach; inclusion.

Inngangur

I samtimanum virdist saga flestra samfélaga vera si ad f6lk kys fremur ad bia i péttbyli
en dreifbyli en nu byr um 56% jardarbua { péttbyli (World Bank 2023). Spad er ad pessi
préun haldi 4fram med peim afleidingum ad arid 2050 muni allt ad 68% mannkyns bua {
borgum og tengdu péttbyli (Burdett & Rode 2007; UN Habitat 2022). Samhlida fjélgun
folks 1 borgum og péttbyli hafa félksflutningar aukist 2 milli landa sem hefur m.a. leitt
til aukinnar fjélmenningar og fjSlbreytileika { {bdasamsetningu. Félksflutningar a milli
landa og stundum heimshluta ma ad einhverju leyti rekja til hnattreenna askorana sem
birtast { nidurbroti vistkerfa, fjolda flottafélks i heiminum og 6fgahyggiu sem leidir m.a.
af sér klofning og nidurbrot samfélaga (Hambleton 2014; UN Habitat 2022). A Islandi
hefur pessi préun verid hréd a sidustu arum. Atid 2011 voru innflytjendur 6,6% ibua
hér 4 landi og arid 2022 var petta hlutfall komid i 14,6% (Kolbeinn Stefansson 2023).
Reykjavik er petta hlutfall enn haerra eda 21,3% og pegar litid er til einstakra skélahverfa
er hlutfall innflytjenda komid yfir 50% (Berglind Rés Magnuasdottir o.fl. 2020).

Vegna pessara breytinga skapast gjarnan nyjar askoranir sem tengjast velferd, mennt-
un og heilbrigdi { daglegu lifi félks. Margar gamalreyndar lausnir sem 4dur hafa verid
nyttar virdast duga skammt vid ad leysa ur margbreytilegum 4skorunum vid veitingu
piénustu (Bason 2018; Cottam 2018; Lubanski 2013).A sidustu aratugum hafa algildar
lausnir sprottid upp ur stefnu nyskipunar { rikisrekstri sem byggja 4 markadslausnum
par sem litid er 4 ad {bdar séu vidskiptavinir sem geti valid ar tilbodum um pjénustu
samkeppnisumhverfi (Fjarmalaraduneytid 1996). Pessar lausnir hafa verid gagnryndar
og bent 4 a0 huga purfi betur ad tengingu vid nyjustu pekkingu og rannséknir vid préun
pjénustu og mat arangurs til ad pjéna betur fjélbreytilegum veruleika par sem parfir f6lks
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og samfélaga séu margvislegar (Eva Marin Hlynsdottir 2012; Hambleton 2014, Omar H.
Kristmundsson 2003; Plant o.£l. 2005). Setja purfi h6nnun og veitingu pjénustu i nemara
samhengi umhverfis auk pess ad taka tillit til menningar- og samfélagslegra patta sem
hafa 6lik ahrif 4 lif f6lks. I pvi samhengi purfi ad huga betur ad lerdémi sem verdur til {
ferli vid préun pjénustu og samvinnu { umhverfi hradra breyting, T lerdémsferli préunar
og nysképunar er byggt 4 svorun par sem igrundandi adferdir gegna veigamiklu hlut-
verki vid ad kalla fram lausnir sem maeta betur porfum fbua hverju sinni og til framt{dar
(Bason o.fl. 2009; Mintzberg 1996; Scharmer 2016; Senge 20006). Til pess a0 geta pr6ad
pjonustu med pessum heatti hefur verid bent 4 ad stadbundin nalgun med mikilli sam-
vinnu allra hlutadeigandi adila geti verid arangursrik. Hambleton (2014, 2020) hefur bent
4 a0 auka purfi dherslu 4 samstarf um pjonustuna, ad leidtogar samfélaga purfi ad leita
eftir patttoku allra hlutadeigandi adila i proun pjonustu. Ad hlutdeild ibia og vald peirra
ytir pjonustunni purfi ad aukast og dhersla 4 samsképun { pjénustunni skapi moguleika 4
rétteekum, nyjum og betri lausnum. Slikar dherslur skapi grunn ad sameiginlegri abyrgd
og valdetlingu félks. Pessi nalgun hefur verid nefnd hin nyja borgaralega leidtogaferni
(e. New civic leadership) og er byggd 4 fimm eftirfarandi ahrifapattum:

e Stjoérnun pjoénustu

e Stjérnmalaforystu

e Leidtogum samfélags

e Stj6rnendum fyrirtekja

e Stéttarfélogum

Til ad virkja pessa grunnpeatti nyrrar borgaralegrar leidtogafarni og nyta sem nalgun {
hénnun pjénustunnar pa hefur verid litid til stadbundinni nalgunar (e. Place-based app-
roach). I pessari umradu visar hugtakid stadbundin nalgun til pess mannlifs og pjonustu
sem 2 sér stad { borgum, bajum og hverfum peirra og pa hvernig pad stydur uppbygg-
ingu og préun 4 peirra forsendum (Allison 1997; Bacon 2013; Hambleton 2014). Med
pvi ad ryna og greina gbégn sem hafa ordid til vid pad ad veita opinbera velferdarpjon-
ustu { hverfi Reykjavikurborgar med stadbundinni nalgun verdur leitast vid ad svara pvi
hvernig st nalgun geti nyst vid nysképun opinberrar pjoénustu.

1. Hlutverk hverfa innan borga

Astadur pess ad straumur folks liggur fra dreifbyli { péttbyli (UN Habitat 2022; World
Bank 2023). virdast margar en bent hefur verid 4 ad par finni félk aukin takifzeri, pjon-
ustustig sé haerra, fjélbreytni sé meiri og moguleikar 4 auknum félagslegum tengslum geti
gefid kost 4 meiri lifsgedum (Florida 2002; Winters 2011).

Ein birtingamynd 4 stadbundinni nalgun { stjérnun er su pjénusta sem er veitt ibauum
i daglegu lifi peirra. Hvort sem um er ad raeda skélagongu, félagslegan heimastudning
eda samgongur parf ad horfa til pess hvernig allir praedir geta legid saman og myndad
heildsteda samhafda pjonustu og proun sem svarar samtima kréfum um pad ad meta
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porfum allra bia (Bason 2018; Rainey 2003; Senge 2006; Seddon 2008). DPessi krafa
um a0 mata pérfum hvers og eins ibua er st6dug askorun og knyr afram porf fyrir
nysképun hja opinberum adilum sem oft 4 tidum hefur vakid takmarkada athygli. Saga
frampréunar og nysképunar hja opinberum adilum er 16ng og merk og ber pess merki
a0 stjornvold og opinberar stofnanir hafi a0 mérgu leyti ndd ad fylgja eftir samfélags-
breytingum og studlad vida ad géori pjonustu og sterkum samfélagsgerdoum. Pé hefur
verid gagnrynt ad vid hénnun og skipulagningu pjénustu sé adgreining kerfa, sem oft
eru kollud ,,silé ahrif, vera hamlandi og pa 4 kostnad sampeattingar og heildarsynar.
Kallad er eftir heildstzedari hénnun og framkvemd pjénustu par sem tekid er tillit til
fj6lbreytilegra parfa {bua, pjénustan sé skilvirk og hun s¢ innt af hendi pegar hennar er
porf (Bason 2017; Eggers & Singh 2009; Rawsthorn 2014; Seddon 2008). bessi heild-
stezda hoénnun veittrar pjénustu er eitt meginmarkmid stadbundinnar nalgunar par sem
leitast er vid ad vinna pvert a 6lik svid og tengja saman 6lika paetti svo ad ur verdi heild-
sted pjonusta snidin ad margbreytilegum pérfum ibua. Adferd nysképunar { opinberti
pjonustu hefur verid skilgreind sem ferli til ad opna leid fyrir nyjar hugmyndir og préi
leidir til lausna, sem mata pérfum einstaklinga, fjolskyldna og samfélags 4 skilgreindu
svaedi. Med adferdum sem byggja 4 stadbundinni nalgun er gert rad fyrir pvi ad pjon-
ustuveitendur sem taka akvardanir og bera dbyrgd 4 pjonustunni hafi akvedin tengsl og
pekki til ibva 4 pvi pjoénustusvadi (Hambleton 2014).

begar litid er til starfsemi innan borga og baja hér 4 landi pa getur pessi skilgreining
att vid ad akvednu marki, og birst { stadbundinni nalgun par sem stédugar umbatur
kalla 4 nyjar leidir ad settu marki hvort sem par spretta uppuar hagradingarporf, nyjum
kr6fum {bda eda breyttu lagaumhverfi. Pegar unnid er vid slikt er 16g0 4hersla 4 ndid
og gott samrad stjérnenda vid ibua til pess ad na sem bestum arangri vid préun pjon-
ustunnar og samfélagsins. Birtist petta samrdd og samband med margvislegum heatti
med patttéku 1 borgarafundum, lydredisverkefnum og almennu gagnsai vardandi upp-
lysingar um rekstur og daglega pjénustu (Gunnar Helgi Kristinsson 2001; Hambleton
2020; Sveitatstjornatlog nr. 138/2011).

Sérfraedingar um borgarskipulag hafa bent 4 mikilvagi pess ad byggja upp samfélég
i mannlegu samhengi eda mannlegum skala, par sem folki er gert kleift ad tengjast hvort
60ru med peim drangri ad til verdur traust og par med aukinn félagsaudur. Med pvi ad
skipuleggja umhverfi ut fra pérfum folks { stad t.d. bilaumferdar og hlutlegra patta, pa
hefur verid synt fram a ad pad skapist moguleikar 4 auknum jakvedum tengslum félks,
sem leidi til 6ruggara umhverfis og geri bisetu { borgum almennt eftirsbknarverdari
(Gehl 2010; Hildur Skarphédinsdottir & Hjalmar Sveinsson 2017; Jacobs 1961; Put-
nam 2000). G6d honnun 4 borgarumhverfi getur jafnframt studlad ad opnari nalgun og
stoOum sem bjooi alla velkomna og hvetji til sampaettingar og samlégunar. Pannig megi
tengja f6lk saman 6h4d kyni, aldri, tekjum, andlegri eda likamlegri foerni, tungumalakunn-
attu og menningaruppruna. Askorun felst { pvi ad skapa g6d skilyrdi fyrir inngildingu (e.
inclusion) i fj6lmenningarsamfélagi par sem félk af 6likum og menningaruppruna neer
a0 tengjast og skapa betri méguleika 4 farselu samfélagi. Inngilding tengist pattum sem
varda pad ad eiga hlutdeild i borgatlifi, hafa sama adgang ad pjénustu og adrir og vera
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virkir IyOraedispegnar. Pegar inngilding tekst vel til dregur ur haettunni 4 jadarsetningu og
neikvaedri préun vardandi 6ryget i samfélaginu. Inngildingin verdur sérstaklega mikilvag
{ nerumhverfi folks, { gegnum skélagéngu barna, patttoku { iprottastarfi og 4 6drum
vettvongum sem gefa folki moguleika 4 ad tengjast hvort 6dru i hverfinu sinu. Pannig
megi vinna gegn skorti sem innflytjendur bia oft vid 4 mikilvagum tengslum innan stor-
fj6lskyldu og pvi tengslaneti sem innfaeddir bua oft yfir (Hambleton 2014; Madanipour
2020; Putnam & Feldstein 2003).

Hugmyndin ad baki pess ad skipta borgum nidur { smeerri stjérnunareiningar eins og
hverfi eda borgarhluta er ad nzrumhverfi félks skipti pad verulegu mali og hvar raetur
pess liggja, hverjum pad tilheyrir og hvar pad 4 heima. Med pvi ad auka medvitund
pjonustuveitenda um pessa pztti pa hefur verid synt fram 4 ad likur aukist 4 ad félk
raekti med sér seiglu og tengsl sem hefur jakveaed dhrif 4 almenna farseld og gedi lifs (Ba-
con 2013; Castello 2010; Hambelton 2014; Skjold 2020). I pessu samhengi hefur einnig
verid fjallad um hugtakid ad tilheyra (e. belonging) en pad er tilfinning félks fyrir pvi ad
finnast pad hluti af samfélaginu sem pad byr { og er forsenda aukins félagsauds sem er
eftirsoknarverdur fyrir heilbrigdi samfélaga. Félagsaudur byggir a tengslum og myndun
4 trausti og birtist m.a. { ymiskonar beinni og ébeinni patttéku ibua, par 4 medal { starfi
iprottafélaga, foreldrastarfi og sjalfbodalidastarfi (Putnam 2000).

Hverfi geta gegnt lykilhlutverki sem vettvangur samskipta f6lks til pess ad skapa pad
sem félagslegir frumkvoodlar hafa kallad hid g6da lif og stydur préun pjoénustu og sam-
félagsstarf. Verkefni hafa verid unnin tengd félagslegri nysképun, sem hafa stutt folk
og samf¢log til pess ad bregdast vid peim askorunum sem birtast { sibreytilegum heimi.
Med félagslegri nyskdpun er visad til adferda og nalgunar sem hefur pad ad markmidi
a0 uppfylla félagslegar parfir 4 betri hatt en fyrirliggjandi lausnir gera (Cottam 2018).
Synt hefur verid fram 4 ad 1 vel tengdum og virkum samfélogum eru gédar likur 4 pvi
a0 borgarar og ibuar finni tekifaeri { gegnum samhjalp og 6nnur adféng til ad bjarga sér,
valdeflast og upplifi pvi frekar gott lif (Block & McKnights 2012; Cottam 2018). Félags-
leg ahrif pess ad bua 4 dkvednum svadum hafa af mérgum verid talin vanmetin og bent
hefur verid 4 ad pad geti haft sterk ahrif 4 lif folk hvar pad byr. Ahrifin geta birst i pvi
a0 born sem alast upp vid fatakt { umhverfi sinu eru liklegri til ad bua vid fatekt afram.
Eins er bent 4 20 menning i hverfum getur haft dhrif a gildi og vidmid pess félks sem
par byr til lengti og skemmri tima (Bronfenbrenner 1981; Sampson 2012). Hverfisahrif
eda grenndarahrif (e. neighborhood effects) eru peattir sem geta haft ahrif 4 lifslengd,
ungbarnadauda, menntun, atvinnustig, borgaralega patttoku, stédu innflytjenda og lifs-
hamingju. Med langtimarannsékn { hverfum Chicago hefur komid {1j6s ad samfélagsleg
virkni er 6lik 4 milli hverfa og hefur ahrif 4 farseld {bta. T peim hverfum par sem meiri
samfélagsleg virkni malist er farsaeld meiri medal fbua. I hverfum par sem fatekt er
almenn er hatta 4 ad fataekir einstaklingar og fjolskyldur peirra verdi fyrir tvéféldum
ahrifum fatektar sem felst pa badi { eigin fatekt og fatekt nerumhverfis (Kolbeinn
Stefansson 2024; Sampson 2012).

Oft hefur verid visad til Nordurlandanna sem dami um riki sem hafa nad ad skapa
60 samfélog fyrir {bla sina og hafa itrekad skorad einna hast pegar borin eru saman



54 STJORNMAL Stadbundin nélgun og nysképun
_— & — i hverfum Reykjavikurborgar

STJORNSYSLA

margvisleg lifsgedi, umhverfismal, fridarmal og mannréttindi { heiminum (Hilson 2008;
Wotld Population Review 2023). Pad sem einkennir samfélagsgerd pessara rikja eru
g60ar almannatryggingar, ahersla 4 j6fnud, samstddu og hatt hlutfall borgaralegrar patt-
toku (Stefan Olafsson 1999; Wilkinson & Picket 2010). Pegar stjérnsysla og skipulag
pjonustukerfa pessara landa eru skodud ma sja sterka aherslu a dreifstyringu og skyrt
hlutverk sveitarfélaga { veitingu pjonustu. Hatt hlutfall opinberrar pjonustu er 4 abyrgd
borga og i sterti borgum er dhersla 4 hverfisskiptri pjonustunnar sem stjérnskipulag;
Samfélagsvinna hefur gegnt par mikilvaegu hlutverki og i henni kristallast ndid samstarf
ibua, starfsmanna og yfirvalda (Bick o.fl. 2005; Steinunn Hrafnsdéttir & Elisabet Karls-
dottir 2009). A Nordurlondunum birtist stadbundin nalgun eins og hun er skilgreind
hér, { hverfisskiptingu pjonustu pegar litid er til skipulags pjonustu par sem ahersla er
16gd 4 Iyoradislegt vaegi borgaranna, og nemi a pérfum ibua fyrir pjonustu (Bick o.fl.
2005; Hambleton 2014). Hin sidari ar hefur stadbundin nalgun i pjénustu svo tengst
nyjum aherslum { stefnumdrkun vardandi pjoénustu sem byggir 4 ad hanna pjénustu
ut fra pérfum {bua, fjélskyldna og samfélaga eins og er 16gd ahersla 4 { pjénustustefnu
Reykjavikurborgar med adferdum pjénustuhénnunar (Reykjavikurborg 2022).

2. Borgarhlutar og hverfi i Reykjavik

Borgarstjorn Reykjavikur er fjolskipad stjornvald par sem akvérdunarvald verdur til
pegar borgarstjérnarfundir eru haldnir. Par reynir 4 samvinnu pvert 4 6lik svid sem gerir
borgarstjérn og borgarradi kleift ad skoda mal heildstett til hagsbota fyrir ibda { stad-
bundnu heildarsamhengi (Sveitarstjérnarlég nr. 138/2011). A sama hatt og nalegd vio
kjorna fulltrda er mikil pa skiptir mali ad ibuar eigi audvelt med ad na i pa stjérnendur
sem eru abyrgir fyrir pjénustuveitingu og starfsemi borgarinnar. Sambzrilega virkni ma
sja { starfsemi midst6dva borgarinnar sem eru starfracktar { borgarhlutum og hverfum
og starfa pvert 4 6lik svid en pverfaglegt samstarf til hagsboéta fyrir bta hefur verid eitt
meginmarkmid peirra (Margrét Porvaldsdottir & Sveinn Mani Johannesson 2010).
Umtalsverd frampréun hefur ordid a sidustu aratugum i pjonustu Reykjavikurborgar.
Arid 1997 héfst tilraunaverkefni um stjérnsyslu, [joredi og pjonustu med stofnun fiol-
skyldumidstodvar { Grafarvogi. Markmidid var ad préa opinbera stjérnsyslu { att til nd-
timalegri sjonarmida, um skilvirkni, valddreifingu og eflingu stadbundins lydredis. Byggt
4 jakvedum nidurstéoum i utttekt og tilraun med svipada midst6d i Vesturba Reykja-
vikur var pessum nymalum fylgt eftir 4rid 2005 med almennri innleidingu 4 stadbundinni
hverfisnalgun { pjénustu (PriceWaterhouseCoopers 2000). Sjé pjonustumidstédvar voru
stofnadar { jafnmdérgum pjénustuhverfum 1 allri borginni og samhlida pessu hafa einnig
starfad politiskar hverfisnefndir og ibtarad sem hafa tengt lydradisvirkni vid pjonustuna
(Margrét Porvaldsdéttir & Sveinn Mani Jéhannesson 2010). Arid 2023 var skipulagi 4
pjonustu Reykjavikurborgar breytt og er borginni par sem bua 139,875 ibuar skipt upp 1
fiora borgarhluta og fi6ldi fbia hvers pjonustuhverfis er fra 22.795 til 40.837 (Hagstofa Is-
lands e.d.). T pessum fjrum borgarhlutum eru svo stadsettar fjérar midstédvar sem 4dur
voru kalladar pjénustumidst6dvar og heita nd; Vesturmiost6d, Nordurmidstéd, Austur-
midstdd og Sudurmidstdd. Hverjum og einum borgarhluta er svo skipt nidur { skélahverfi.
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Hverfisskipting blasir vid {bium med 6likum haetti og eftir pvi { hvada samhengi hverfin
eru skodud. Sem daemi ma nefna {prottatélée sem oftast starfa stadbundid en fylgja ekki
sému skiptingu og pjénustuhverfin (Reykjavikurborg e.d.). Ibdasamsetning hverfanna er
olik og hafa rannsoknir t.d. synt framd ad innflytjendur hafa safnast { rikari maeli i Breid-
holt og Midborgina en { sému hverfum hefur ligtekjuhlutfall skélahverfa einnig maelst haest
midad vid 6nnur hverfi innan Reykjavikurborgar (Berglind Rés Magnusdottir o.fl. 2020).

Margvisleg verkefni frampréunar og nyskopunar hafa sprottid upp ur stadbundinni
nélgun hér 4 landi og er {slenska forvarnarlikanid einna pekktast af peim. Pad byggir 4
hagnytingu rannsékna, stadbundinni virkni og samstarfi allra peirra adila sem koma ad lifi
barna { hverfum borgarinnar (Sigfusdéttir o.f. 2020). Med nytingu rannsokna og skyrri
stefnumérkun pa hefur samstarf blomstrad med peim arangti ad gildi og vidmid hafa
tekid breytingum sem hefur leitt til jakvaedari lifshatta barna og ungmenna borgarinnar.
Hefur borgarstjori dregid fram nokkra lykilpaetti sem sképudu pennan arangur en peir
eru; feminiskar aherslur, samstarf { hverfunum, tilkoma pjénustumidstédva og ahersla 4
j6fnud sem birtist { auknum taekifeerum barna til patttoku i fristundastarfi. Ahersla hefur
verid 4 uppbyggingu 4 innvidum tengdum fristundum og tilkomu fristundakorts sem er
rafraen avisun tengd hverju barni (Dagur B. Eggertsson 2021).

Stédug proun er { borgarhlutunum og hverfum borgarinnar og arid 2019 var sam-
starf sterstu svidanna, skéla- og fristundasvids og velferdasvids aukid enn frekar undir
merkjum Betri borgar fyrir born { borgarhluta Sudurmidstédvar { Breidholti sem hefur
svo verid innleitt i hina prja borgarhlutana. I midstédvunum deila stjérnendur 6likra
svida sem styra grunn- og leikskélum, fristundapjonustu, velferdarpjonustu folks fra
voggu til grafar vinnuadstddu. Vid gerd hverfisskipulags er byggt 4 samradi vid ibda a
6llum aldri par sem adferd skapandi samrads var beitt og er markmidid med pvi ad gera
hverfin vistvanni, sjalfbarari og préa byggdina i takt vid breyttar aherslur med einfald-
ari hetti (Avar Hardarson 2022). Auk pessa er starfstolki midst6dvanna atlad ad eiga
frumkvadi ad samstarfi vid félagasamtk og {bua i hverfum borgarinnar med uppbygg-
ingu félagsauds, forvarna og heilsueflingar a0 markmidi. Stefnt hefur verid ad aukinni
sampeattingu og samvinnu { hverfum borgarinnar { yfir tvo aratugi sem hefur na verid
stutt med 16gum sem fjalla um farsald barna og gerir rad fyrir sampaettingu pjénustu
og snemmtakri lausnarndlgun (Lég um sampaettingu pjoénustu { pagu farseldar barna
nr. 86/2021). T anda pessara laga var unnin samstarfsyfirljsing Sudurmidstédvar, Fiol-
brautarskolans i Breidholti, l16gregluembzettis, heilsugaslu og syslumanns héfudborgar-
svaedisins og stigi® mikilvagt skref { att ad pvi ad starfa heildstatt 4 milli stjornsyslustiga
a0 hagsmunum barna a grundvelli farszldar. Verdur verklagi® ad loknu reynslutimabili
innleitt i hina borgarhlutana 4rid 2024 (Oskar Dyrmundur Olafsson 2023a).

3. Nidurstédur og ryni

Til ad fjalla um préun og stadbundna nysképun verdur hér rynt { prja pjonustuverkefni
sem hafa verid unnin { Breidholtshverfi 4 sidustu arum. Rynt verdur { pau verkefni og
nidurstédur utttekta sem hafa verid gerdar 4 peim. Verda nidurstbdurnar tengdar ad-
ferdum stadbundinnar nalgunar.
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Upphafid ma rekja til arsins 2012 pegar hleypt var af stad tilraunaverkefni um sam-
pattingu og préun a pjénustu i Breidholtshverfunum. Markmidin voru ad ,,pjénusta {
hverfinu verdi heildstadari, markvissari og samhzafdari, {btum hverfisins til hagsbota.
LL6gd 4hersla a 20 pjonusta vid ibua i Breidholti verdi efld med pvi ad proa nyjar lausnir
i pjonustu (Borgarrad 2011). Samhlida sampykkt verkefnisins var sett 4 laggirnar nytt
starf hverfisstjéra og var pad hugsad sem ny birtingarmynd 4 starfi framkvaemdastjéra
pjénustumidstédva par sem efla atti enn frekar stadbundna nalgun { borgarhlutanum.
Til a0 styOja pessa tilraun var reglulegt samrdd haft vid borgarstjéra og svidsstjora
fagsvidanna. Voru haldnir reglulegir fundir par sem farid var yfir adgerdadztlun fyrir
hverfid. Var markmidi® med starfi hverfisstjora ad préa enn fekar stadbundna nalgun og
efla hverfid med margvislegum hzetti. Starfslysing pess starfs endurspeglar ad 60ru leyti
aherslur sampykktar borgarrads.

,Hverfisstjori er framkvamdastjori pjonustumidstédvar hverfisins.
Hann hefur yfirumsjéon med samstarfi borgarstofnana i Breidholti
og sampattingu einstakra verkefna sem { dag heyra undir Skéla- og
fristundasvid, ITR og Menningar- og ferdamalsvid auk velferdar-
svids. Hann ber abyrgd 4 ad pjénustan sé veitt { samraemi vid stefnu
borgaryfirvalda. Hann ber dbyrgd 4 pverfaglegri sampacttingu pjonust-
unnar { hverfinu med hagsmuni {btanna { hverfinu ad leidarljési, einn-
ig ber hann abyrgd 4 samhzfingu pjoénustu { borginni med 6drum
framkvaemdastjorum pjonustumidstéova { hverfum borgarinnar.
Hann ber abyrgd 4 ad hafa frumkvadi 4 og benda 4 pad sem betur
ma fara i préun pjénustu vid ibua { hverfinu. Hverfisstjérinn er fram-
kvemdastjéri hverfisrids/hverfisrada“ (Reykjavikurborg 2011).

Til 20 fylgja eftir aherslum um sampaettingu og samstarf { hverfinu var starfraekt fram-
kvaemdarad med fulltraum allra stofnana { hverfinu sem baud svo prju ar { 160 til starfs-
dags fyrir alla starfsmenn { hverfinu, badi pa sem st6rfudu hja borginni og hja rikis-
valdinu. Hét pessi starfsdagur Breidholtsbylgjan og fengu starfsmenn tekifari til pess ad
deila pekkingu { vinnusmidjum og tengjast pvert 4 stofnanir og starfsstadi. Byggoi starfs-
dagurinn m.a. 4 hugmyndum Henry Mintzbergs og Phil LeNir um lerdéms stofnunina
par sem studlad er ad samstarfi og gagnkvamum studningi { menningu skipulagsheildar-
innar (Coaching Ourselves 2023).

[ Gttektum 4 arangri Breidholtsverkefnanna ségdu fulltriar ibia, starfsmenn og sam-
starfsadilar { félagasamtokum ad pjonusta vid iblia hefdi batnad, ad heildarsyn hefdi
styrkst og samskiptaleidir hefdu ordid greidari og akvardanir um lausnir ordid til med
hradari heetti { pjénustunni. Athygli var vakin a péttu samstarfsneti allra peirra adila sem
starfa i hverfunum og borgarhlutanum og var nysképunargildid talid hatt. Samhlida
starfsemi hverfisrads Breidholts starfadi framkvamdarad fyrir hverfid sem i satu full-
traar stofnana hverfisins sem sinntu pjénustu 4 vegum borgarinnar og myndadi pad
samstarf innan hverfisins pvert 4 svid borgarinnar. Var pannig hegt ad bregdast hradar
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og heildstedar vid dbendingum {bua sem upplifdu par med aukin ahrif 4 umhverfi og
pjénustuna. Verkefnid poétti hafa studlad ad auknu lyoradi en ndid samstarf var med
hverfisradi Breidholts (Expectus 2015; Gestur Pall Reynisson 2015).

Pegar litid er til verkefna sem hafa sprottid uppur stadbundinni nalgun pa er einnig
hegt ad visa til jakveedrar reynslu af nysképunarmidstédinni Fab Lab Reykjavik sem
akveoid var ad stadsetja { Breidholti pé ad hun tti ad n4 til folks a Sllu héfudborgar-
svadinu. Stadsetningin ner sérstaklega vel til fjélmenningarsamfélags hverfisins og er 1
leidinni glugei ut { heim par sem Fab Lab er hluti af alpjédlegu samstarfi. Padan hafa
hugmyndir n4d flugi fra eldhisbordum fbta og ordid ad gagnlegum afurdum (Oskar
Dyrmundur Olafsson 2023b). Til ad kafa betur { afurdir og nidurstédur Breidholtsverk-
efna verda tilgreind hér til vidbotar prja demi um félagslega nysképun; Gedheilsust6d
Breidholts, TINNU og Fristundir barna { Breidholti.

1. Gedheilsust60 Breidholts vard til sem samstarfsverkefni heilsugaslunnar,
bjonustumidstodvar Breidholts og Landspitalans. Markmi®id var ad faera pjon-
ustuna sem nast folki sem purfti 4 pjonustu ad halda vegna gedrenna veikinda,
vinna med snemmtakum hatti og efla samvinnu heilbrigdis- og félagslega kerf-
isins um betri nerpjénustu fyrir hvern og einn. Midst6din var stadsett { hverfinu,
16g0d var ahersla 4 ad tengjast heimilunum og byggja a valdeflingu med samradi.
Innlégnum fackkadi a Landspitalann um 28% og lifsgadi {bta sem padu pjoénust-
una jukust. Askoranir { starfseminni vid) pverstofnanalegt samstarf voru og eru
medal pess sem takast parf 4 vid en pjonustan er samstarf tveggja stjérnsyslu-
stiga (Gedheilsust6d Breidholts 2015). Fékk Gedheilsust6din nysképunarverd-
laun i opinberri stjornsyslu arid 2015 (Fjarmala- og efnahagsraduneytio 2015).
Pessi nalgun vard svo fyrirmynd priggja gedteyma sem akvedid hefur verid ad
starfrackja fyrir allt h6fudborgarsvedid fra og med arinu 2018.

2. Radgjafar- og studningsverkefnid TINNA varo til sem hluti af Fjélskyldu-
midst6d { Gerdubergi. Byggt var 4 rannséknum um fatakt, félagslegar erfdir og
st60u barna sem alast upp vid fatzkt og { kjolfarid 4 samradi vid fjolskyldur sem
bua vid fatekt. Leitad var eftir fyrirmyndum til Englands og Noregs um hvernig
umbhverfi hentadi best starfi TINNU. Med lagproskuldanalgun hefur radgjof og
studningur vid fjolskyldur sem bua vid fatxkt og fj6lpattan vanda verid aud-
veldud og préud med gédum arangri. Fjoldi kvenna hefur nad ad komast i virkni
med patttéku { arradinu TINNA og sétt sér menntun eda komist { storf a
vinnumarkadi og bornin hafa notid aukins studnings til félags- og fristundapatt-
toku og fengid pannig aukin teekiferi. Almennt hafa fjélskyldur nad ad styrkjast
samkvamt sjalfstedri uttekt sem gerd var fyrir Velferdasvid Reykjavikurborgar
og félagsmalaraduneytid. I dttektinni kom fram ad stadsetning og préun pjon-
ustunnar a vettvangi Fjolskyldumidstodvarinnar i Gerdubergi hafi verid gagn-
virkur virdisauki bzdi fyrir pjénustuna og midst6dina. Ekki tokst ad uppfylla 611
markmid pjoénustunnar sem hafoi ad gera med tengsl vid midlaega stjérnsyslu
og tilvisanir 4 pjonustupegum fyrir TINNU (Shill 2019). Verkefnid hlaut 4rid
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2018 hvatningarverdlaun velferdarrads Reykjavikurborgar og fjélskylduvidur-
kenningu SOS barnaporpanna arid 2019 (SOS barnaporp 2019). Hefur pessi
pjonusta verid ni opnud fyrir alla {bua i Reykjavik.

3. Fristundir barna i Breidholti er verkefni sem hefur pad ad markmioi ad fjélga
bérnum og ungmennum { virkri patttéku { ipréttum, menningarstarfi og 6dru
félagsstarfi. Sérstaklega er horft til barna innflytjenda og svo peirra sem bua vid
fataekt og félagslegar adstadur sem vinna gegn tengslamyndun og samfélagslegri
patttéku. Horft er einnig til pess ad bérnin myndi tengsl og auki feerni sina {
islensku og auki par med lasi sitt. Verkefnid hefur verid préad sidastlidin 10 ar,
fyrst med hefdbundnum kynningaradferdum, svo med radgjét alpjédlegu sam-
takanna TUFF par sem tengsl hafa verid myndud vid traar, mal- og menningar-
hépa asamt pvi ad hitta born { skélum hverfisins. Nu sidustu prja ar hefur pessi
nalgun verid préud sem hluti af lydheilsustefnu Reykjavikurborgar (Reykjavikur-
borg 2021). Byggir nalgun verkefnisins 4 beinum og virkum persénulegum sam-
skiptum par sem boérnum er hjalpad ad byrja { fristundastarfi med samstarfi vid
foreldra. Arangur verkefnisins birtist { aukinni notkun fristundakortsins, sam-
radsverkefninu Sendiherrar sem studla ad gagnvirkri upplysingamidlun til 16
mal og menningarhdpa og studningi vid préun verkefnisins. Tengsl og samstarf
vid radgjafa midstdovar, kennara og skoéla hefur einnig aukist par sem haldid er
heildstaett utan um bérn og ungmenni, { anda pess sem kallad hefur verid farsald
barna eftir samnefndum légum. Fyrir liggur rannsékn og likan um verkefnio.
Fyrir utan ofangreinda lysingu 4 verkefninu kemur fram ad 4skoranir eru félgnar
i pvi 20 nd samtali og tengslum vid foreldra af erlendum uppruna og ad litil
pekking 4 6likum menningarbakgrunni innflytjenda skapar erfidleika vid ad auka
patttéku barna og ungmenna (Borgarrad 2020; Félagsmalaraduneytio 2020; Ran
Ragnarsdottir 2022). Verid er ad kynna adferdir pess og skoda hvernig nyta megi
verkefnid fyrir 61l bérn { Reykjavik sem pess purfa.

Petta eru demi um verkefni sem hafa sprottid uppur porf fyrir betri pjénustu og aukn-
um arangri og eru demi um nysképun sem byggja 4 stadbundinni nalgun sem nytist svo
60rum { sterra samhengi. Pau byggja a pvi ad setja pjonustu hvers og eins { félagslegt
samhengi sem getur til demis verid fj6lmenningatlegt, had menntun og efnahagsst6du
og pvi hvada styrkleika tiltekid samfélag byr yfir. Frekar en ad hanna algilda pjénustu-
lausn er leitad eftir samradi og samstarfi vid pa sem purfa 4 studningi ad halda og birtist {
samskopun pjonustunnar. Pannig nast betur ad maeta fjélbreytilegum pérfum sem getur
skipt mali t.d. vardandi lausnir fyrir inngildingu { fjclmenningarsamfélagi.

4. Umraeda

Markmid pessarar greinar er ad fjalla um stadbundna nalgun og ahrif peirra adferda vid
a0 veita pjoénustu med pann tilgang ad auka farszld ibua og spurt hvernig s nalgun geti
nyst vid nysképun opinberrar pjénustu?
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Degar litid er til pess ad fara pjonustu naer heimili félks pa ma sja pad skyrt 1 starfi
Gedheilsumidstédvar Breidholts ad par var pjonustan ferd enn ner notendum med
starfrakslu midstédvarinnar { hverfinu. Aukin pjénusta heim skiladi betri pekkingu 4
porf ibuaa fyrir snemmtackri pjonustu { naerumhverfi peirra og dré verulega ur porf fyrir
innlégn a sjakrahds og battum lifsgedum. Petta er gott demi um hvernig stadbundin
nalgun betir adsteedur starfsmanna til ad veita pjonustu og proéa hana ut fra pérfum
hvers og eins. Petta samremist hugmyndum Cottam (2018) um pad hvernig stadbundin
pekking 4 nerumhverfi félks nytist vid stjérnun verkefna.

Med pvi a0 bjoéda uppa stadi inni { hverfinu fyrir laghréskuldaradgjof, nam og félags-
legt starf pa hefur reynslan verid su ad slikt fyrirkomulag eykur likurnar 4 valdeflingu
patttakenda eins og reynist vera { starfi Gedheilsust6dvar Breidholts og TINNU. Sem
likt og Cottam (2018) og Hambelton (2014) hafa bent 4 mikilvagi samstarfs, samrdds og
nysképunar med ibuum og geti stutt valdeflingu félks og dbyrgd. Somuleidis eykur starf
i neerumhverfi folks frekari moguleika 4 inngildingu fyrir jadarsett f6lk med pvi ad pad
fai taekifaeri til hlutdeildar { starfinu og upplifi sig tilheyra fj6lskyldumidstédvum, iprotta-
félogum og 60rum peim sté6dum par sem folk fer pjonustu (Hambleton 2014; Putnam
& Feldstein 2003).

Stadbundin nédlgun byggir 4 pvi samhengi sem felst { félagslegum dhrifum svo sem
hverfisahrifum og hvernig pau hafa dhrif a utferslu og hénnun pjénustunnar. Med pvi
20 hafa skodad vel og skilid betur adstadur hvers og eins { félagslegu samhengi pa var
haegt ad skilja betur parfir og askoranir félks og finna styrkleika og adféng sem folk
getur nytt til valdeflingar (Bason 2017; Block & McKnights 2012; Cottam 2018; Sam-
pson 2012). Pegar kenningar um félagsaud er nyttar { pessari athugun ma lika meta betur
porfina 4 pjéonustu og samfélagsstarfi til pess ad auka tengsl, virkni og traust medal f6lks
(Putnam 2000).

Ein af 4dskorununum sem birtast { Breidholtinu er hvernig tekst til vid inngildinu
olikra tungumala- og menningarhépa, hvernig f6lk upplifi sig tilheyra samfélaginu og
fai menningarnema pjonustu. Visbendingar nylegra rannsékna benda til pess ad enn sé
mikid verk 6unnid (Berglind Rés Magnuisdéttir o.fl. 2020; Kolbeinn Stefansson 2024;
Kristin Sigurdardéttir & Arnar Poérisson 2023). b6 ad nidurstédur Ur rannséknum um
fristundir barna { Breidholti bendi til 20 naid samspil pjonustuveitenda og ibua geti verid
pyoingarmikid og gagnlegt vid ad stydja inngildingu i fjélmenningarlegu samfélagi pa
parf ad skoda st6du mala baedi heildstett og til lengri tima (Ran Ragnarsdéttir 2022).
rannsoknum um fatekt pa hefur verid talad um tvofold ahrif fatektar par sem fatakir
cinstaklingar og fj6lskyldur bua saman { hverfi par sem eru almennt lagar tekjur. Pessu
til vidbotar geta bast vid pau ahrif sem innflytjendur verda fyrir pegar menntun er ekki
metin ad verdleikum og peir fa ekki storf vid haefi. Auk pess bua peir ekki yfir sambzeri-
legu tengslaneti og peir innfeddu (Berglind Rés Magnuisdéttir o.fl. 2020; Madonipour
2020). Hér ma lita til reynslu annarra pj6da og alpjédlegrar stefnumérkunar. Sameinudu
pjodirnar og Evrépusambandid hafa hvatt til stefnumérkunar og adgerda sem studla ad
inngildingu { borgum par sem visad er til jakvadra dema um hvernig megi skapa g6d
stadbundin samfélég inngildingar par sem allir upplifa sig tilheyra og eiga méguleika
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(Council of Europe 2023; Hambleton 2014; UNHCR 2020; UK Government 2019).
bessi ryni { verkefni Breidholts hefur leitt til jakvadrar nidurstédu 4 margan hatt en 4
sama tima hafa fraedimenn bent 4 ad lita purfi til fleiri patta sem varda menningarnama
pjonustu, lydredislega patttéku og t.d. moguleika folks til ad fa storf vid haefi par sem
menntun og ferni er metin ad verdleikum (Hambleton 2014; Madanipour 2020; Putnam
& Feldstein 2003).

DPad myndast oft askoranir pegar innleida 4 afurdir nysképunar og frumgerda fyrir
steerri svadi eins og alla borgina. I deemunum sem tekin eru hér ad ofan pa hefur tekist
a0 innleida arangur Gedheilsustédvar Breidholts med starfrakslu priggja gedteyma 4
héfudborgarsvadinu og ni stendur pjénusta TINNU 6llum i Reykjavik til boda. Eftir 4
a0 reyna betur 4 arangur 4 innleidingu og fristundir barna { Breioholti. Taka parf tillit til
stadbundinna og félagslegra ahrifa { hverju hverfi til ad par adferdir dugi sem hafa reynst
vel 4 einum stad gagnist 4 60rum. Er petta { samrami vid pjonustustefnu Reykjavikur-
borgar par sem gert er rad fyrir pvi ad tekid verdi tillit til Slikra parfa ibda pé ad starfad
s¢ fyrir alla {bta. Einnig geta myndast askoranir vid ad pjalfa starfsfélk { nyrri nalgun og
skapa jakvett vidhorf til breytinga vid slika innleidingu. Pa a ekki ad skipta mali { hvada
hverfi f6lk byr pegar litid er til pess arangurs sem pjonustan a ad skila til frekari lifsgaeda
po ad tekid sé tillit til adstaedna 4 hverjum stad fyrir sig (Bason 2017; Eggers & Singh
2009; Rawsthorn 2014; Reykjavikurborg 2022; Seddon 2008). Hafa ber slikt i huga ef
ahugi er 4 20 nyta pessar nidurstddur fyrir 6nnur hverfi og sveitarfélog,

Vid préun heildstzda nalgun innan hverfamidstédva Reykjavikurborgar 4 sidustu
tveimur aratugum hefur reynt 4 samhafingu og samvinnu i pverfaglegu samstarfi par
sem medal annars hefur verid tekist 4 vi0 silo ahrif fagsvida. Pegar litid er til adferda
Hambleton (2014) sem hann kennir vid nyja borgaralega faerni pa starfa midstédvarnar
a0 mestu samkvamt peim adferdum fyrir utan dhersluna sem vardar samstarf vio stétt-
arfélogin sem metti skoda betur til ad baeta enn frekar arangur.

4.1. Lokaord

Nidurst6dur i pessari umfjéllun benda til ad stadbundin nalgun i pjénustu hafi reynst
vel. T greininni hafa verid ferd rok fyrir pvi med deemum um ad stadbundin nalgun sé
akjosanleg til ad kalla fram nysképun og frampréun { pjénustu vid f6lk og samfélég.
Getur pessi ndlgun nyst vel vegna inngildingar fyrir innflytjendur og hjalpad til vid ad
vinna gegn 6fgahyggju, félagslegri einangrun og fordomum. Sama getur att vid alla pa
sem eciga 4 hattu ad cinangrast, svo sem vegna fordéma og skilningsleysis vegna fa-
taktar, fotlunar og kynhneigdar. Mikilvaegt er pvi ad leidtogar og stjornendur astundi
g60a hlustun, séu { g6du samtali og sambandi vid {bta. Pannig pekki peir betur parfir
peirra og vantingar, pekki vel margbreytileika samfélagsins sem peir starfa med og komi
ut fra slikri pekkingu auga 4 takiferi til préunar { samstarfi 6likra adila. Vid samstarfs-
nalgun 4 bord vid nyja borgaralega leidtogafaerni sem hér hefur verid atskyrd pa virdist
hin gagnleg nalgun og geta tekid vid af adferdum nyskipunar i opinberum rekstri. Ohad
pvi hvort f6lk starfar hja riki eda borg eda 4 vegum félagasamtaka, pd hefur tekist ad
skapa lausnir sem 4dur voru ekki moégulegar { einangrudum og afmoérkudum skipulags-
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heildum. Snyst petta pd4 um ad gera starfsfolki og {bium kleift ad leita fleiri adfanga og
nyta sér pau til farsaeldar. Stefnt verdi ad pvi { nysképun opinberrar pjoénustu ad festast
ekki { vidjum vanans heldur ad finna bestu leidina ibuum til farsaldar.
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