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Langtimarannsokn a ansegju ferdamanna i Land-
mannalaugum

Anna Déra Saepdrsdottir!

Agrip

Langtimarannsoknir i ferdamalafreedum fela i sér sofnun sambeerilegra gagna a
a.m.k. tveimur timapunktum, dsamt greiningu og samanburdi 4 gognunum 4 milli
timabilanna sem um raedir. [ peim er leitast vid ad skilja hvernig og hvers vegna
mismunandi peettir ferdapjonustunnar og ferdamannastada, sem og vidhorf ferda-
manna, breytast. Langtimarannsoknir sem greina hvernig aneegja ferdamanna
proast a ferdamannastodum sem einkennast af litt raskadri nattaru og vidernum
eru mjog takmarkadar, ekki adeins hér & landi heldur einnig & heimsvisu. Slikar
upplysingar eru hins vegar mjog mikilveegar til ad vidhalda samkeppnisheefni
stadanna og eru grundvollur sjélfbeerrar nytingar peirra. I pessari grein er greint
fra nidurstooum langtimarannsoknar 4 aneegju ferdamanna i Landmannalaugum.
Rannsoknin er byggd 4 konnunum i formi spurningalista sem voru lagdir fyrir
ferdamenn i Landmannalaugum sumrin 2000, 2009 og 2019. Alls fengust svor fra
um 2.900 einstaklingum. Meginmarkmidid var ad greina hvernig aneegja ferda-
manna og skynjun peirra a félksfjolda, umhverfinu og innvidum hefur breyst 4 ar-
unum 2000, 2009 og 2019. Nidurstodur leiddu 1 ljos ad ferdamenn eru almennt mjog
aneegdir med dvol sina & sveedinu en peer benda einnig til pess ad dnzegja ferda-
mannanna sé ad dvina. Asteedur pess eru margvislegar en tengjast annars vegar
innvidum, skipulagi og pjonustu og hins vegar vaxandi fjolda ferdamanna.

Abstract

Longitudinal studies in tourism involve the collection of comparable data for at
least two different time periods as well as the analysis and comparison of the data
between the defined periods. Their aim is to provide an understanding of how
and why different elements of the tourism industry, tourists and tourism desti-
nations change. Longitudinal research on visitor satisfaction at natural areas or
wilderness destinations are scarce, not only in Iceland but worldwide. However,
the knowledge created through such studies is very valuable for maintaining the
competitiveness of destinations and provides the foundation for the sustainability
of a destination. This paper presents the results of a longitudinal study on tourist
satisfaction in Landmannalaugar. The study is based on questionnaires which were
distributed to tourists in Landmannalaugar during the summer of 2000, 2009 and
2019, resulting in approximately 2.900 respondents in total. The main aim was to
assess how tourist satisfaction and perception of the number of tourists, the envi-
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ronment and infrastructure had changed between 2000, 2009 and 2019. The results
indicate that tourists are generally very satisfied with their stay in the area, but at
the same time overall tourist satisfaction is declining. There are various reasons for
this which among others relate to infrastructure, organisation and service as well
as an increase in tourist arrivals.

JEL flokkun: L83; Z3; O2

Lykilord: Langtimarannsokn, ferdamennska, dneegja gesta, mannmergo, innvidir,
pjonusta, viderni, Island

Keywords: Longitudinal study, tourism, visitor satisfaction, crowding, infrastruc-
ture, service, wilderness, Iceland.

A longitudinal research on tourist satisfaction in Landmanna-
laugar

1 Inngangur

Erlendum ferdamdnnum sem koma til fslands hefur fjélgad mikid undanfarna aratugi og
er sérsteed og fiolbreytileg nattira adaladdrattarafl landsins. Halendi Islands skipar par
mikilveegan sess en fyrir utan nattaru svaedisins felst addrattarafl pess ekki siour i fjar-
veru hins manngerda og famenni (Anna Ddra Seeporsdottir, 2012, 2014). Hins vegar er
heetta 4 a0 peir eiginleikar sem lada ferdamenn ad hélendinu glatist pegar umfang ferda-
mennsku eykst & vidernum me9 tilheyrandi mannmergd og roskun a nattarunni (Anna
Déra Seepdrsdottir, 2013; Anna Déra Saepérsdéttir og Rannveig Olafsdéttir, 2017). Til pess
a0 draga ur slikri roskun er oft naudsynlegt ad byggja upp innvidi og pjénustuadstoou
en su uppbygging getur einmitt dregid tr pessari somu vidernisupplifun og ferdamenn-
irnir eru ad seekjast eftir (Hordur V. Haraldsson og Rannveig Olafsdéttir, 2018). Einnig er
mikilveegt ad ferdamenn séu ekki fleiri en svo ad peir sem pangad koma geti enn upplifad
einveru. Nu pegar ma greina dkvedin heettumerki um ad polmoérkum ferdamanna sé nad
sums stadar 4 halendinu (Anna Déra Seepdrsdottir, 2010a, 2010b). Petta bendir til pess ad
standa purfi 60ruvisi ad malum en hingad til, skipuleggja sveedid og ferdamennsku a pvi
betur og styra umferd. Ferdamennska umfram dkvedin mork getur haft neikveed dhrif { for
meo sér. Hin neikvaedu ahrif geta gert pad ad verkum ad sveedi missa addrattarafl sitt og
pad skilar sér svo i neikveedum ahrifum 4 afkomu ferdapjonustufyrirteekja. Hvergi er petta
brotheettara en einmitt & hdlendinu par sem nattaran er viokveem og gert er it 4 imynd
hins , 0spillta”. Pvi getur verid erfitt ad vidhalda eiginleikum halendisins og vidernunum
a sama tima og 4sokn ferdamanna i pau eykst.

Landmannalaugar eru vinsaelasti afangastadur 4 halendi Islands (Maskina, 2016) og
statar svaedio af einstaklega fjolbreyttri nattiru og litadyrd. Lengi var adgengi ad sveedinu
erfitt en eftir pvi sem pad hefur batnad hefur ferdamonnum i Landmannalaugum fjolgad
mikid. [ pessari grein er greint fra nidurstodum langtimarannséknar & aneegju ferdamanna
i Landmannalaugum. Rannsdknin byggist & premur konnunum i formi spurningalista
sem voru lagdir fyrir ferdamenn i Landmannalaugum 4 tuttugu ara timabili. Meginmark-
mid rannsoknarinnar var ad greina hvort og hvernig dneegja ferdamanna hefur breyst
a arunum 2000, 2009 og 2019 dsamt pvi ad greina hvernig skynjun peirra 4 folksfjolda,
umhverfinu og innvidoum hefur breyst a timabilinu. Med langtimarannséknum 1 ferda-
malafreedum er leitast vid ad greina breytingar til lengri tima med pad ad markmidi ad
skilja hvernig og hvers vegna mismunandi peettir ferdapjonustunnar, ferdamanna og
ferdamannastada breytast. Peer fela 1 sér sofnun sambeerilegra gagna a.m.k. 4 tveimur
timapunktum, dsamt greiningu og samanburdi & gognunum & milli timabilanna sem um
reedir (Légaré og Haider, 2008; Menard, 1991). beer geta veitt dypri skilning en stakar rann-
sOknir og eru i raun eina leidin til ad greina raunverulegar breytingar sem eiga sér stad &
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ferdamannastodum (Kuentzel og Heberlein, 2003). Langtimarannsdknir par sem proun a
aneegju ferdamanna a ferdamannastodum 4 vidernum og 6drum litt roskudum nattaru-
skodunarstodum er greind eru mjog takmarkadar, ekki adeins hér a landi heldur einnig
a heimsvisu (Marusi¢, 2017; Wall-Reinius og Back, 2011). Upplysingar um breytingar til
lengri tima eru hins vegar mjog mikilveegar til ad vidhalda samkeppnisheefni stadanna og
eru grundvollur sjalfbeerrar nytingar peirra ef eetlunin er ad nyta nattaruna sem audlind
tyrir ferdapjonustuna (Butler, 1999).

Frumnidurstodur hafa nti pegar verid birtar i skyrslunni Vidhorf ferdamanna i Land-
mannalaugum: Samanburdur dranna 2000, 2009 og 2019 (Anna Ddra Seepdrsdottir, Porkell
Stefansson og Margrét Wendt, 2020) og timaritsgreininni Visitor satisfaction in wilderness
in times of overtourism: a longitudinal study (Anna Ddra Seeporsdottir og Hall, 2021). Hér
er greiningin tekin skrefinu lengra meo likanagerd par sem styrt var fyrir dhrifum mikil-
veegra bakgrunnsbreyta auk pess sem prof voru gero til ad meta skyringarkraft likansins
sem og hvort hver og ein breyta i likaninu hafdi tolfreedilega markteek ahrif 4 aneegju gesta.

2 Anaegja ferdamanna i vidernum

2.1 Hugtokin anaegja og viderni

Syn ferdamanna 4 hvada eiginleikum ferdamannastadir 4 vidernum eiga ad bua yfir er
olik. Sumir eru dnaegdastir pegar peir koma a svaedi par sem engir adrir eru sjdanlegir, sem
og engin ummerki um umsvif manna en adrir eru aftur 4 méti ekki dnaegdir nema god ad-
stada sé fyrir hendi, sem og fjolbreytt afpreying. Vegna pessarar ¢liku synar ferdamanna
a hvernig ferdamannastadir 4 vidernum og 1 litt snortinni nattaru eiga ad vera felast tolu-
verdar askoranir 1 pvi ad meta énaegju ferdamanna & slikum stédum (t.d. Ryan og Cess-
ford, 2003). Peer felast medal annars 1 pv1 a0 hugtokin aneegja og viderni eru margslungin.
[ ferdamaélafredum er gjarnan litid 4 anaegju ferdamanna sem heildarnidurstodu af upp-
lifun peirra (Tung og Ritchie, 2011) og er meling 4 henni mest notada teekio til ad meta
gaedi upplifunar (Tonge og Moore, 2007). Anzegja er jafnframt had fjislmorgum pattum,
eins og t.d. fjolda ferdamanna, dstandi nattirunnar, gaedum pjonustu, veentingum ferda-
mannanna, fyrri reynslu peirra, personuleika, sjalfsmynd og nattarusyn (Ryan og Cess-
ford, 2003). Pad sidastnefnda endurspeglar mismunandi pankagang folks um nattaruna,
verndun hennar og umgengni vid hana. Ma par t.d. nefna ¢lika syn & pad hvada innvidi
og pjonustu ma eda & ad bjoda upp a i nattarunni, ekki sist & vidernum. Par kemur til sog-
unnar énnur askorun en pad er V16ermshugtak16 sem er beedi flokid og umdeilt. f sumum
16ndum eru til lagalegar skilgreiningar & vidernum sem byggjast almennt a hlutlegum
eiginleikum peirra, p.e.a.s. dkvedin steerd sveeda af oraskadri nattaru, umhverfi &n mann-
virkja, an umferdar vélkntinna fararteekja og ad par sé heaegt ad njota einveru (Hendee,
Stankey og Lucas, 1990; Lég um nattaruvernd, nr. 60/2013). Ymsir freedimenn hafa hins
vegar gagnrynt pessa skilgreiningu & vidernishugtakinu og pa tvihyggju sem einkennir
gjarnan umraeduna um viderni. Peir hafa bent 4 ad mork a milli nattarulegs umhverfis og
heims manna séu ekki pad augljos ad haegt sé ad draga sveedi i dilka eftir pvi hvort pau séu
skilgreind sem umhverfi manna eda nattaruleg. Pannig er ,nattarulegt umhverfi” avallt
a0 einhverju leyti motad af félagslegum og efnahagslegum athéfnum. Somuleidis er skynj-
un folks & hinum efnislega heimi, p.e. nattarunni, avallt hladin peirri menningarbundnu
merkingu sem hver og einn gefur honum (Castree, 2005). Upplifun ferdamanna 4 vio-
ernum er par af leidandi ekki endurspeglun a , raunveruleikanum” heldur stjérnast htn
af fyrirfram gefnum hugmyndum félks, pekkingu pess og imyndinni sem pad tengir vid
akveoio landslag. Pvi leggja ekki allir somu merkingu 1 hvad viderni eru og hvernig pau
eiga ad vera (Frelmund og Cole, 2001; Higham, 1998; Stankey og Schreyer, 1987) Anzegja
ferdamanna 4 ferdalogum i vidernum stjornast pvi ekki sist af pvi hvort ad st imynd sem
peir hafa fyrirfram af pvi hvernig viderni eiga ad vera standist raunveruleikann pegar &
hoélminn er komid (Higham, Kearsley og Kliskey, 2000; Larkin og Beier, 2014).
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2.2 Samfélagsleg viomio

Samfélagsleg viomid (e. social norms) eru viomio eda reglur, gjarnan éskrifadar, um pad
sem samfélagio skilgreinir sem asettanlegt, venjulegt eda deemigert (Shelby, Vaske og
Donnelly, 1996; Stern, 2018). Um er ad reeda hugmyndir og mat félks a pvi hvad er aeskileg
hegoun eda eeskilegt dstand viod tilteknar adsteedur (Vaske, Shelby, Graefe og Heberlein,
1986). A svidi ferdamennsku og tGtivistar eru samfélagsleg vidmid oftast notud i samhengi
vid hvad ferdamenn telja vera 4seettanlegt astand ferdamannastada, hvernig ferdamanna-
stadir ,eiga a0 vera” eda hvad sé heefilegur fjoldi ferdamanna par (Manning, Valliere og
Wang, 1999; Shelby o.fl., 1996). Med kenningunni um samfélagsleg viomio (e. social norm
theory) er gert rdd fyrir ad almennt samkomulag riki um &seettanlegt astand sem heegt
sé ad nota til ad ba til stadla/vidmid med hlidsjon af pvi. [ normatifri nalgun sem pess-
ari eru vidmid meeld hjd hopi einstaklinga. T greiningu & nidurstédum eru pessi vidmid
tekin saman og fast pa samfélagsleg viomio um eeskilegt astand (Shelby og Vaske, 1991).
Samfélagsleg viomio geta veri0 breytileg t.d. eftir samfélagshopum, pjoderni, tegund af-
preyingar sem félk stundar og umhverfinu (Donnelly, Vaske, Whittaker og Shelby, 2000;
Manning o.fl., 1999).

Shelby og Vaske (1991) benda 4 ad um sum vidmid riki gott samkomulag (e. high le-
vels of agreement) en um onnur séu aftur & moti skiptar skodanir (e. low levels of agreement).
Whittaker og Shelby (1988) benda auk pess & ad viomidin séu margvisleg. Peir tala um
,Mo tolerance norm” sem 4 vid pegar flestir notendur eru sammala um ad 6ll dhrif séu
Oaseettanleg og , single-tolerance norm” pegar hdpurinn er nokkud sammala um ad ein-
hver ahrif séu asettanleg. Loks tala peir um ,multiple-tolerance norm” pegar tveir eda
fleiri notendahopar hafa mismunandi vidomid um hvad er dseettanlegt. Samfélagsleg vio-
mio geta jafnframt breyst med timanum og eru sum vidtekin (e. well formed) en 6onnur eru
aftur & moti breytileg (e. emerging) (Shelby o.fl., 1996).

Hver einstaklingur getur tilheyrt moérgum samfélagshopum og hver pessara hopa
getur haft mismunandi samfélagsleg vidmid. Oskin um ad tilheyra dkvednum hépi, fa
vidurkenningu innan hans eda ad na sameiginlegum markmidum ytir undir pad ad ein-
staklingar fylgi samfélagslegum viomidum hodpsins (Vaske o.fl., 1986). Deemi um pad ma
nefna gonguhop sem setur viomio um gonguhrada med pvi ad ganga saman an pess ad
teygist of mikid & hépnum, p.e. ad allir gangi & sama hrada. Pott einstaklingur tileinki sér
oft morg samfélagsleg viomio peirra hdpa sem hann tilheyrir, pa hefur hann jafnframt sin
eigin viomio (e. personal norms). Pannig myndi hann hugsanlega ganga hradar eda haegar
ef hann veeri einn & ferd. Einstaklingsbundin viomid byggjast oft a reynslu af samfélags-
legum vidmidum og geta samreemst peim, en pau geta einnig stangast & vid pau. Pannig
getur t.d. komid upp dgreiningur 4 milli ferdamanna me0 6lik einstaklingsbundin viomio
(Vaske o.fl., 1986). Sumum ferdamonnum getur pétt i lagi ad skilja ruslio sitt eftir & ferda-
mannastodum & halendinu og myndu gera pad ef peir veeru einir 4 ferd. Ef peir veeru hins
vegar i ferd med hop af 60ru folki sem myndi taka allt rusl med sér til byggda myndu peir
mogulega fylgja peirra samfélaglega viomidi og taka ruslio sitt med til byggda lika.

2.3 Fjoldi ferdamanna a vidernum

Rannsoknir hafa synt ad fyrir dneegju ferdamanna 4 vidernum skiptir félagslegt umhverfi,
eins og t.d. fjoldi annarra ferdamanna og rusl, meira mali en dstand nattarunnar (Hendee
o.fl.,, 1990). Skynjun & félksfjolda er mismunandi og fer medal annars eftir gildum ein-
staklinganna, venjum, athofnum og adsteedum (Kim og Shelby, 2008; Oklevik o.fl., 2019).
Faar langtimarannsoknir hafa verid gerdar 4 pvi hvernig ferdamenn upplifa fjolda ann-
arra ferdamanna a vidernum en peer sem til eru gefa nokkud dlikar nidurstoour (Hall og
Cole, 2000; Kim og Shelby, 2008). Sumar rannsoknir hafa leitt i [jos ad anzegja ferdamanna
minnkar eftir pvi sem peir upplifa fleiri ferdamenn 1 kringum sig (t.d. Lawson og Mann-
ing, 2001; Manning o.fl., 1999; Williams, Roggenbuck og Bange, 1991). Adrar rannsdknir
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hafa hins vegar synt fram 4 ekkert, liti0 eda jafnvel 6fugt samband & milli dneegju og upp-
lifunar 4 fjolda (t.d. Kuentzel og Heberlein, 2003; Légaré og Haider, 2008; McIntyre og
Boag, 1995; Stewart og Cole, 2001).

Ymsar asteedur geta verid fyrir pvi ad ferdamenn upplifi ekki endilega mikio fjolmenni
pratt fyrir ad ferdamoénnum fjolgi. Ein dsteedan geeti verido ad samfélagsleg viomid hafi
breyst, p.e. ad pad sem &dur pétti fjslmenni pyki nt aseettanlegt. Onnur asteeda geeti verid
ad samsetning gestanna 4 stadnum hafi breyst. Pad var raunin i rannsékn Wall-Reinius og
Béck (2011) en pau baru saman vidhorf seensks gongufolks 1 fjorum pjodgordum 1 Nordur-
Svipjéo arin 1980 og 2003. Nidurstodur peirra syndu ad ferdamennirnir 16gdu minna upp
ar pvi ad meeta fdum ferdamonnum arid 2003 en peir gerdu arid 1980. Pad sem hafdi hins
vegar gerst var ad samsetning hopsins hafdi jafnframt breyst par sem ferdamennirnir ario
2003 voru eldri og dvoldu skemur 4 stadnum en 1 fyrri rannsékninni.

Samsetning gestanna getur einnig breyst vegna fjolgunar ferdamanna, p.e.a.s. ef fjold-
inn fer ekki lengur saman vio samfélagsleg viomid akvedins héps pa heetta peir ad heim-
sekja viokomandi afangastad og finna sér annan stad par sem ferdamenn eru feerri. Ein-
hverjir adrir ferdamenn seetta sig hins vegar vio fjoldann og koma & stadinn. Petta leidir til
pess ad samsetning gestanna breytist, einn hopur fer og annar kemur 1 stadinn og er enska
hugtakid , displacement” notad til pess ad lysa pessari breytingu (Hall og Cole, 2000; Ryan
og Cessford, 2003; Shelby og Heberlein, 1986).

2.4 Innvidir og pjonusta a vidernum

Geedi innvida og pjonustu geta haft ahrif & dneegju ferdamanna og upplifun peirra & afanga-
stodoum. Hins vegar er pad ekki alltaf aukin pjonusta eda heerra pjonustustig sem ytir undir
aneegju. Pvert 4 moti geta einfaldir innvidir og takmorkud pjonusta aukid aneegju gesta a
vidernum (Ryan og Cessford, 2003). Ferdalog um viderni eiga i hugum sumra ad fela i
sér likamlega og andlega askorun (Marshall, 1930/1998; Nelson, 1998; Olson, 1938/1998).
Hvad sidan er erfitt er afsteett og breytilegt eftir folki. Salfreedingurinn Csikszentmihalyi
(1988) hefur bent & ad ef dskorunin er matulega erfid, p.e.a.s. pegar rétt jafnveegi er 4 milli
getu og askorana, kallar htin fram tilfinningu sem hann kallar flaedi (e. flow experience).
Petta fleedi er mikilveeg forsenda pess ad folk fai sem mesta dnaegju ut ur reynslunni/
upplifuninni og pad gerist pegar folk sigrast a krefjandi dskorunum. Rannséknir benda
einnig til pess ad hluti af dsteedunni fyrir pvi ad ferdamenn heimseekja viderni sé ad peir
vilja komast ir manngerdu borgarumhverfi sem einkennist af stressi og andlegu areiti i
nattarulegt umhverfi sem skapar peim hugarré og veitir vellidan (Gunnpéra Olafsdéttir,
Cloke og Vogele, 2017).

Pegar ferdamonnum fjolgar 4 ferdamannastodum er gjarnan fario i frekari uppbygg-
ingu innvida og pjonustu. Pad ytir undir ad heimséknum peirra sem vilja pjonustu fjolgar
en feelir oft frd pa sem seekjast eftir pvi frumsteeda, fdmenni og mannvirkjalausri natt-
uru (Anna Déra Saepdrsdottir, 2010a; Rannveig Olafsdéttir, Anna Déra Saeporsdottir og
Runnstrom, 2016; Vistad og Vorkinn, 2012). [ pjédgordum og vidernum Nordur-Ameriku
og Skandinaviu hefur gjarnan verid studst vid svokalladan vidhorfskvarda (e. the purist
scale) til pess ad skipta ferdamonnum 1 hopa med tilliti til dska peirra um uppbyggingu og
pjonustu & afangastodum og hversu viokveemir peir eru fyrir fjolda ferdamanna og roskun
a umhverfinu (Fredman og Emmelin, 2001; Hendee, Catton Jr., Marlow og Brockman,
1968; Stankey, 1973; Vistad, 1995; Wallsten, 1988). Hoparnir eru eftirfarandi: eindregnir
natturusinnar (e. strong purists), nattarusinnar (e. moderate purists), almennir ferdamenn (e.
neutralists) og pjonustusinnar (e. non purists). Pjonustusinnar vilja gjarnan peegindi, eins og
t.d. hétel og veitingastadi, og eru sidur en adrir vidkvaemir fyrir félksfjolda og skemmdum
a nattarunni. Nattarusinnar vilja hins vegar frumsteedar adsteedur og eru vidkvaemir fyrir
félksfjolda og umhverfisroskun af voldum ferdamanna.
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3 Landmannalaugar
Landmannalaugar eru innan fridlands a0 Fjallabaki sem var fridlyst ario 1979 og fer Um-
hverfisstofnun med umsjon pess (Auglysing um fridland a0 Fjallabaki, 1979). Fridlandid
er um 446 km?2 og er 1 midri Torfajokulsoskjunni en huin teygir sig yfir um 700 km2 svaedi
(1. mynd). Arid 2011 lagdi islenska rikid til ad Torfajokulssvaedid yrdi sett & heimsminja-
skra UNESCO vegna einstaks landslags og jar0fraedi og tveimur arum sidar sampykkti
UNESCO fyrsta skrefid i ferlinu (Sigrun Agustsdottir o.fl., 2016). Landmannalaugar og
nagrenni stata af einstaklega fjolbreyttri nattaru sem einkennist af fjalllendi, eldvirkni og
jarohita, auk mikillar litadyroar. Krefjandi landslag og beljandi jokuldr studludu ad pvi ad
i aldanna ras 10gdu fair ferd sina um sveedid adrir en peir sem fdru til fjarleita og veida.
Eftir pvi sem ad adgengi ad sveedinu batnadi for ferdaménnum ad fjolga og er na heegt ad
komast i Landmannalaugar & flestum félksbilum eda smajeppum. Landmannalaugar eru
einnig upphafs- eda endapunktur vinseelustu lengri gonguleidar landsins, Laugavegar-
ins. Langflestir koma i Landmannalaugar ad sumri til pott vetrarferdamennska sé einnig
vaxandi. Vegurinn i Landmannalaugar er venjulega opnadur 1 lok juni eda byrjun juli og
hann lokast oftast um midjan september en pad getur po verid mjog breytilegt eftir arum.
Natturufegurd, gott adgengi og ndalegd vid hofudborgarsveedid hefur gert pad ad
verkum ad Landmannalaugar eru nu vinselasti afangastadur hélendis [slands (Maskina,
2016). Erfitt er ad segja ndkvaemlega til um fjolda peirra ferdamanna sem koma i Land-
mannalaugar en prjar mismunandi adferdir hafa verid notadar til ad meta pad og gefa
peer téluvert mismunandi nidurstddur (1. tafla). Vaxandi fjolda ferdamanna i Landmanna-
laugum hefur verid meett med byggingu innvida og aukinni pjonustu.

Fridland ad Fjallabaki
Fjallabak nature reserve

Torfajokulseldstédin
The Torfajokull caldera

D Mishalendislina
Central Highlands border
- Rangérping eystra
(municipality)
'i Rangarping ytra
(municipality)
I ] Skaftarhreppur
(municipality)
Asahreppur
(municipality)
Laugavegurinn
Laugavegur hiking trail
Fiallvegir
Mountain roads

Vegarsidoar
Tracks

Mynd 1. Landmannalaugar, fridland ad Fjallabaki og Torfajokulsaskjan
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Tafla 1. Fjoldi ferdamanna i Landmannalaugum 1 juli og agust metinn med premur
mismunandi adferdum

Reiknad ut Reiknad Ut fra gognum  Metid med bifreida-

Ar fra RRF* Ferdamalastofu** teljurum*** Sponn Medaltal
2008 55.000

2011 46.706

2013 61.400 45.802 15.598 53.601
2014 70.400 44.706 47.502 25.694 54.203
2015 72.000

2016 78.100 94.560 61.667 32.893 78.109
2017 94.500 53.840 40.660 74.170
2018 65.723

2019 57.214

*  Spurningakdnnun medal erlendra ferdamanna a Keflavikurflugvelli, framkvaemd af Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) (Régnvaldur Gudmundsson, 2018).

Spurningakénnun medal erlendra ferdamanna Ferdamalastofa (Markads- og midlarannsoknir ehf., 2012; Maskina, 2014, 2016).
#* (Rognvaldur Olafsson og Gyda borhallsdéttir, 2019).

4 Gogn og adferoir

[ kénnununum sem hér eru til umf]ollunar var spurningalistum dreift medal ferdamanna
i Landmannalaugum eina viku i juli arin 2000, 2009 og 2019 og fengust 546 svor (arid
2000), 1105 svor (arid 2009) og 1281 svor (arid 2019), eda ramlega 2.900 svor alls. Einn til
prir spyrlar dreifdu spurningalistunum vid skala Ferdafélagsins, 4 tjaldsveedinu og bila-
steedinu og var leitast vid ad na til eins margra ferdamanna og kostur var. Sams konar
spurningalisti var notadur 6ll arin og var hann 4 ensku, pysku og fronsku, auk islensku.
Hann innihélt 27 spurningar sem margar voru i nokkrum lidum.

I 1]os1 pess ad anaegjuhugtakid er annars vegar heildraent (e. holistic) og hins vegar sam-
sett ir ymsum pattum sem studla ad anaegju (e. a series of sequential encounters) var farin st
leid ad nélgast pad & tvennan hatt. T fyrsta lagi var sett fram bein spurning um aneegju, p.e.
,+hversu aneegd/ur ertu med dvolina a sveedinu?” en samkvaemt Ryan og Cessford (2003) er
slik spurning lykilatridi til ad 4tta sig & anaegju gesta. Arid 2019 var peirri spurningu fylgt
eftir med opinni spurningu par sem svarendur voru bednir ad tilgreina allt ad tvo peetti
sem hefou valdid peim annars vegar sérstakri aneegju og hins vegar vonbrigdum i heim-
sokn peirra i Landmannalaugar. Til ad atta sig a4 60rum pattum sem hafa ahrif 4 aneegju
ferdamannanna var spurt um vidhorf peirra til fjolda annarra ferdamanna og skynjun &
umhverfinu.

Svarmoguleikar margra spurninganna voru a fimm stiga Likert-kvarda, t.d. 1 = mjog
oanegd(ur), 2 = 6anaegd(ur), 3 = hlutlaus, 4 = dneegd(ur), 5 = mjog anaegd(ur). Notast var
vi0 dreifigreiningu (ANOVA) par sem styrt var fyrir dhrifum mikilveegra bakgrunns-
breyta. Atta bakgrunnsbreytur voru i likaninu, en paer voru kyn (karl og kona), aldurs-
hopur (yngri en 25 ara, 25-34 dra, 35-44 dra, 45-54 ara, og 55 dra og eldri), pjoderni (islenskt,
franskt, pyskt, ,beneluxiskt” (hollenskt/belgiskt/lixemburgiskt), svissneskt/austurriskt,
fra Nordurlondum og 6nnur pjoderni), ferdamati (hopferdabill, einkabill, fétgangandi og
annar ferdamati), samferdafolk (skipulagdur hopur, fjolskylda eda vinir, einsamall/-som-
ul og annad samferdafdlk), dvalarlengd (gisting eda dagsgestur), endurtekin heimsokn
(fyrsta heimsdkn eda hefur komid adur) og gonguferd (gekk um sveedio eda ekki). Pa var
breyta i likaninu til ad styra fyrir samvirkni ars og pjodernis. Til ad meta skyringarkraft
likansins var notast vio R2. P4 voru F-gildi tilgreind fyrir hverja breytu sem hefur t6lfraedi-
lega markteek ahrif i likaninu en einnig er greint fra pvi hvort hver og ein breyta i likaninu
hafdi tolfreedilega markteek dhrif 4 dnaegju gesta. Til ad meta mun 4 milli ara var notast vid
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aologud medaltol (e. estimated marginal means) og voru medaltolin tilgreind asamt 95% vik-
morkum. Pess skal getid ad i likani sem pessu eru ahrif einnar breytu a fylgibreytuna 6hao
&hrifum annarra breyta, p.e. styrt er fyrir dhrifum hinna breytanna 4 sambandid. { 6llum
tilfellum var midad vido a=0,05 i marktektarpréfum.

5 Nidurstoour

5.1 Ferdamenn og einkenni peirra

[ rannsékninni rin 2009 og 2019 var kynjahlutfall nokkud jafnt en &rid 2000 voru konur
toluvert fleiri en karlar, eda 56% (2. tafla). Medalaldur ferdamanna i Landmannalaugum
hefur leekkad en hann var tept 41 ar ario 2000, teep 40 ar ario 2009 og rum 38 ar arid
2019. Samsetning gesta me0 tilliti til pjodernis hefur einnig breyst toluvert & timabilinu.
Arid 2000 voru ramlega 90% fra Islandi, Frakklandj, Pyskalandl Belgiu/Hollandi, Sviss/
Austurriki og Nordurlsndunum en sa hépur var kominn { 68% &rid 2019. A sama tima
hefur hlutfall gesta fra Bandarlk]unum/Kanada og Spani/ftaliu hakkad (X2(18)=405,882,
p<0,001). Ein helsta breyting & samsetningu gesta me0 tilliti til pjédernis er ad ferdamenn
koma nt fra mun fleiri I6ndum en adur.

Hlutfall ferdamanna sem koma i Landmannalaugar med hopferdabifreidum laekk-
adi mikio a timabilinu og fleiri koma pangad a bilaleigubilum en adur (X2(6)=108,468,
p<0,001). Pessar breytingar 4 ferdamata haldast 1 hendur vid leekkun hlutfalls peirra sem
ferdast 1 skipulagdri hopferd en peir foru ur 56% arid 2000 1 21% arid 2019 (X2(6)=364,932,
p<0,001).

Hlutfall dagsgesta laekkadi tr 34% arid 2000 i 24% arid 2009 en haekkadi svo aftur 1 38%
ario 2019 (X2(2)=50,804, p<0,001). Arid 2000 h6fdu 20% svarenda komid i Landmanna-
laugar adur, arid 2009 voru peir 26% og arid 2019 22% (X2(2)=9,445, p<0,01). Hlutfall gesta
sem ganga um sveaedid var haest arid 2000, eda 94%, 86% arid 2009 og 90% arid 2019. Arid
2019 voru patttakendur spurdir hvort peir eetludu ad ganga Laugaveginn. Um 48% peirra
sogoust vera ad pvi. Af peim eaetludu 75% ad ganga Gr Landmannalaugum i Pérsmork en
fjoroungurinn hafdi 6fugan hattinn a. Hlutfall peirra sem s6gou ad viderni veeru hluti af
addrattarafli sveedisins var 90% (eda heerra) 61l arin, heest var pad 94% arid 20109.

Med hlidsjon af viohorfskvardanum ma sja ad viohorf ferdamanna i Landmannalaugum
hafa breyst og pau hafa ordid einsleitari med arunum. Pjéonustusinnum og nattarusinnum
hefur feekkad en almennum ferdaménnum hefur aftur & moti fjolgad.

Tafla 2. Lyofraedileg einkenni og hegdun ferdamanna

2000 2009 2019
n o n % n %
Konur 305 56,2 538 49,0 645 50,6
Karlar 238 43,8 560 51,0 630 49,4
<25 ara 80 14,7 153 14,0 242 20,0
25 til 34 ara 147 27,0 331 30,3 342 28,3
35 til 44 ara 86 15,8 199 18,2 204 16,9
45 til 54 ara 107 19,7 180 16,5 210 17,4
55 til 64 ara 98 18,0 154 14,1 155 12,8
65 ara og eldri 26 4,8 74 6,8 57 4,7
fsland 76 13,9 226 21,2 86 6,8
Frakkland 147 27,0 205 19,2 244 19,2
Pyskaland 93 17,1 205 19,2 200 15,7
Belg./Holl./Lux. 48 8,8 112 10,5 174 13,7
Sviss/Austurriki 82 15,0 63 5,9 97 7,6
Nordurlond 57 10,5 84 7,9 63 4,9

Bandarikin/Kanada 8 1,5 61 5,7 102 8,0
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Adrir 34 6,2 110 10,3 308 24,2
I ratu 351 66,1 462 42,7 603 50,6
[ bilaleigubil 58 10,9 221 20,4 347 29,1
I eigin bil 74 1819 227 21,0 132 11,1
Fotgangandi 37 7,0 109 10,1 91 7,6
Annar ferdamati 11 2,1 63 58 18 15
[ skipulagdri hépferd 298 55,6 272 25,0 247 20,5
Med fjolskyldu/maka 105 19,6 314 28,8 599 49,7
Med eettingjum/vinum 93 17,4 332 30,5 289 24,0
Ein(n) a ferd 22 41 54 5,0 60 5,0
Med vinnufélogum 18 3,4 37 3,4 10 0,8
Dagsgestur 183 33,8 263 24,2 471 37,8
Gisti 358 66,2 825 75,8 775 62,2
Hefur heimsoétt adur 106 19,5 278 25,6 278 21,5
Fyrsta heimsokn 438 80,5 808 74,4 1.007 78,5
Gekk ekki um svaedid 31 8,4 135 20,1 48 4,3
Gekk < 3 klst. 93 25,2 138 20,5 303 27,3
Gekk 3,1-6 kist. 144 39,0 163 24,3 382 34,5
Gekk > 6 Kklst. 101 27,4 236 35,1 5 33,8
Viderni hluti af addrattaraflinu 442 90,0 817 92,1 1.104 93,9
Mikill nattarusinni 9 2,9 14 2,8 19 1,7
Nattarusinni 80 25,9 112 18,2 184 16,8
Almennur ferdamadur 144 46,6 335 57,6 668 61,1
Pjénustusinni 76 24,6 135 21,9 223 20,4

5.2 Anagja ferdamanna

Um 90% vidmeelenda kvadst vera fremur eda mjog aneegdur med dvol sina i Landmanna-
laugum 4rin 2000 og 2009 en pad hlutfall leekkaoi arid 2019 1 77% (X2(8)=220,554, p<0,001)
(2. mynd). Samkveemt likaninu dré marktaekt tir &nzegju ferdamanna a timabilinu (F=8,908,
p<0,001; R2=0,063) en samkveemt Tukey-préfi var dneegja ferdamanna marktekt minni
ario 2019 en hin arin, en ekki var munur 4 anaegju milli &ranna 2000 og 2009 (3. tafla).

Til viobotar vid timann sem leid & milli kannananna priggja, hofou prjar breytur til
viobotar tolfreedilega marktaek ahrif &4 daneegju ferdamannanna en pad voru breyturnar
pjoderni (F=7,947, p<0,001), ferdamati (F=3,703, p<0,05) og samferdafdlk (F=4,041, p<0,01).
Pegar litid er til pjodernis var vidhorf Islendinga nokkud 6likt vidhorfum félks fra 6drum
16ndum. Tslendingar voru talsvert dnaegdari arid 2019 en arid 2000 en aftur 4 méti drd
ur dneegju ferdamanna fra Frakklandi og Beneluxlondunum (4. tafla). Ekki var munur &
dneegju ferdamanna af 6drum pjédernum. Aneegja peirra ferdamanna sem ferdudust med
rutu eda fotgangandi var talsvert minni arid 2019 en arid 2000, en ekki var munur a anaegju
ferdamanna sem ferdudust med 60rum haetti. Peir sem ferdudust med skipuldgdum hopi
upplifou minni dnzsegju arid 2019 en arid 2000 en dnzegja peirra sem ferdudust med annars
konar hopum breyttist ekki med timanum.
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2000 W45
2009 W50

2019 | 179

0%

Mynd 2. Anzgja gesta med dvolina i Landmannalaugum

Tafla 3. A0logud medaltdl um anegju ferdamanna med dvolina, eftir arum

31,6

30,5

36,4

57,0

59,2

41,0

B 1 Mjog 6aneaegd(ur)

3 Hlutlaus

2 Fremur 6anzegd(ur)

4 Fremur ana gd (ur)

5 Mjog anaegd(ur)

100%

Medaltol byggja & fimm stiga Likert-kvarda (1 = Mjog éanaegd(ur), 3 = Hlutlaus, 5 = Mjog aneegd(ur)).

) Munur fré...
Ar X* SE
2000 p* 2009 pr* 2019 p*
2000 4,24 0,07 - - -0,086 0,162 0,13 0,037
2009 4,33 0,058 0,086 0,162 - - 0,215 <0,001
2019 4,11 0,063 -0,13 0,037 -0,215 <0,001 - -
* Adl6gud medaltol

** P-gildi tr Tukey-profi

Tafla 4. Breytingar 4 dneegju med dvdlina 4 sveedinu & arunum 2000, 2009 og 2019, eftir

pjoderni, ferdamata og ferdalogum

Medaltol byggd 4 fimm stiga Likert-kvarda (1 = Mjog 6anaegd(ur), 3 = Hvorki/né, 5 = Mjog aneegd(ur)).

2000 2009 2019 Munur
X SO =n X SD n X SD n 22%01%' 4
Island 4,08 1,04 52 4,19 1,15 171 4,55 0,74 80 0,47 <0,05
Frakkland 4,59 0,72 141 4,69 0,64 181 4,34 0,77 217 -0,25 <0,01
Pyskaland 4,06 15 89 4,31 1,15 187 4,23 0,77 173 0,18 >0,05
Belg./Holl./Lux. 435 0,69 43 443 082 100 3,69 096 163 -0,66  <0,001
Sviss/Austurriki 433 1,12 76 436 1,06 59 43 081 90 -0,03  >0,05
Norourlénd 4,33 0,88 49 4,47 0,91 68 4,28 0,85 58 -0,05 >0,05
Adrir 4,35 0,86 37 4,3 0,93 152 3,99 0,96 344 -0,36 >0,05
I ratu 444 095 322 442 099 403 411 087 534 -0,33  <0,001
I bil 39 1,17 109 437 09 384 4,18 0,9 434 0,19  >0,05
Fétgangandi 4,52 0,8 33 446 091 97 406 087 78 -045  <0,01
Annar ferdamati 4,33 1,32 9 4,06 1,11 54 3,81 0,75 16 -0,52 >0,05
i skipulagdri hopferd 4,39 1 267 4,37 1 232 4,02 0,92 217 -0,37 <0,001
Med fjolskyldu/ vinum 4,28 1,03 179 4,43 0,95 562 4,19 0,86 793 -0,1 >0,05
Ein(n) & ferd 4,15 1,27 20 4,27 1,07 45 4,14 0,96 56 -0,01 >0,05
Annad 4 1,41 15 4,24 1,07 103 3,8 0,63 10 -0,2 >0,05

* P-gildi ur Tukey-profi

Fegurd landslags, ttsyni og nattaran voru oftast nefnd sem peettir sem hefdu valdio sér-
stakri dneegju. Einnig var innvidoum, pjénustu og géou skipulagi hrdsad, sem og verslun-
inni { gdmlu ratunum, tjaldsveedinu, gongustigakerfinu og hreinleeti 4 sveedinu. Pjénusta
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og innvidir voru hins vegar einnig nefnd sem peettir sem ollu gestum vonbrigdum. Nefnt
var ad hreinleeti 4 salernum og i sturtuadstodunni veeri dbotavant, prengsli i skalanum
og grytt tjaldsveedi potti ekki paegilegt til ad sofa 4. Teeplega fjoroungur 6skadi eftir meiri
pjonustu, innvidum eda upplysingum og var pa helst dskad eftir fjolbreyttari veitinga-
pjonustu, adgangi ad rafmagni og adstodu til ad purrka blautan fatnad pegar vedrid var
vont. Alika margir nefndu ad 4 sveedinu veeru of margir ferdamenn. Verdlagning og vedur
voru einnig gjarnan nefnd, en énnur atridi sem ollu vonbrigdum voru umgengni ferda-
manna, vélveedd umferd, havadi, adgengi og vegir, of miklir innvidir og gonguleidirnar a
sveedinu.

5.3 Vidhorf til fjolda ferdamanna

Peim sem toldu fjolda ferdamanna i Landmannalaugum heldur mikinn eda of mikinn
fjolgadi 4 timabilinu par sem hlutfall peirra var 22% arid 2000, 32% arid 2009 og 48% ario
2019 (X2(8)=123,366, p<0,001) (3. mynd). Nidurstodur dreifigreiningarlikansins gafu til
kynna ad upplifun ferdamanna & fjolmenni hefdi aukist & timabilinu (F=38,348, p<0,001;
R2=0,086) og synir samanburdur, med Tukey-proéfi, 4 adlogudum medaltolum ad ferda-
menn upplifdu frekar of mikla mannmergd ario 2019 en baedi arin 2009 og 2000, en ekki
var munur & upplifun peirra arin 2000 og 2009 (5. tafla).

2000 | 74,0 24K m=1-offir
2 -Heldur fair
2009 | 65,5 LRI 13,0 | 3 - Hafilegur
4 -Heldur margir
2019 | 49,8 30,2 18,0
B 5 - Of margir
0% 100%

Mynd 3. Viohorf til fjolda ferdamanna

Tafla 5. A0logud medaltol af upplifun a fjolmenni, eftir &rum
Medaltol byggd 4 fimm stiga Likert-kvarda (1 = Of fair ferdamenn, 3 = Heefilegur, 5 = Of margir).

i Munur fra...
Ar X* SE
2000 P 2009 p 2019 P
2000 3,41 0,06 - - -0,030 0,581 -0,360 <0,001
2009 3,44 0,05 0,03 0,581 - = -0,330 <0,001
2019 3,77 0,05 0,36 <0,001 0,33 <0,001
* Adlogud medaltol

** P-gildi ar Tukey-profi

Fjorar breytur til viobotar hofou tolfreedilega markteek ahrif &4 upplifun ferdamannanna a
fjolmenni, en pad voru pjoderni (F=3,348, p<0,01), gisting (F=29,569, p<0,001), endurtekin
heimsdékn (F=13,660, p<0,001) og samferdafolk (F=7,144, p<0,001). Ferdamenn fra Frakk-
landi, Pyskalandi og Sviss/Austurriki upplifou frekar of mikio fjolmenni arid 2019 en ario
2000 (6. tafla). P4 upplifou badir dvalarhdparnir (p.e. baedi peir sem gistu og peir sem gistu
ekki) i meira meeli of mikid fjolmenni arid 2019 en 4rid 2000 en aukningin & pessari upp-
lifun var meiri medal peirra sem gistu. Peir ferdamenn sem hofou adur heimsoétt sveedio
upplifdu jafnframt frekar of mikid fjolmenni 4rid 2019 en 4rid 2000, en aukningin & pessari
upplifun var p6 orlitid meiri medal peirra sem hofou ekki heimsott sveedid adur. bPegar
liti0 er til samferdafdlks pa upplifou peir sem voru i skipulogdum hopi eda med fjolskyldu
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og vinum frekar of mikid fjolmenni arid 2019 en arid 2000. Hja 60rum hopum jokst ekki
tilfinningin um of mikid fjolmenni & timabilinu.

Tafla 6. Breytingar & skynjudum fdlksfjolda & arunum 2000, 2009 og 2019, greint eftir
pjoderni, hvort gist var 4 sveedinu eda ekki, fyrri heimsdknum og ferdafélogum
Medaltol byggd 4 fimm stiga Likert-kvarda (1 = Of fair ferdamenn, 3 = Heefilegur, 5 = Of margir).

2000 2009 2019 Munur )

X SD n X SD n X SD n  2000-2019 P
Island 337 073 62 34 081 166 353 074 81 0,16 >0,05
Frakkland 312 063 133 326 066 155 3,63 079 239 0,51 <0,001
Pyskaland 319 057 81 355 08 179 38 085 192 0,64 <0,001
Belg./Holl./Lux. 341 1,02 39 339 08 80 365 077 171 0,24 >0,05
Sviss/Austurriki 324 06 71 338 074 53 392 078 93 0,69 <0,001
Nordurlnd 343 081 40 341 058 46 369 076 62 0,27 >0,05
Adrir 35 1,02 32 339 077 132 349 078 392 -0,01 >0,05
Dagsgestur 323 075 143 33 077 178 347 077 453 0,24 <0,05
Gisti 328 072 310 344 077 651 374 081 752 0,46 <0,001
Hefur heims6tt adur 347 089 90 347 082 216 375 083 270 0,28 <0,05
Fyrsta heimsokn 321 067 367 339 075 611 361 079 969 0,39 <0,001
[ skipulagori hépferd 321 0,68 253 322 072 184 368 0,87 241 0,47 <0,001
Med fjslskyldu/vinum 33 078 165 343 077 509 361 078 863 0,32 <0,001
Ein(n) 4 ferd 38 086 18 38 079 40 381 08 58 -0,02 >0,05
Annad 323 06 13 352 08 98 4 08 10 0,77 >0,05

** P-gildi ar Tukey-profi

5.4 Viohorf til uppbyggingar og pjonustu

Toéluverd breyting vard & vidhorfum ferdamanna til mannvirkja i Landmannalaugum 4
pessu 20 ara timabili sem rannsoknin for fram a. Almennt poétti svarendum flestar gerdir
mannvirkja eeskilegri arid 2009 en hin arin, en deeskilegastar arido 2019 (4. mynd). Fjalla-
skalar voru eina gerd mannvirkja sem almennt potti aeskileg 6ll arin en virkjunarmann-
virki pottu ozeskilegust ad mati ferdamannanna.

Arid 2019 voru ferdamenn sérstaklega spurdir um hversu anaegdir peir veeru med pa
pjénustu sem stendur til boda i Landmannalaugum. 1 ljés kom ad 64% gesta voru fremur
eda mjog anaegd med pa pjonustu sem stendur til boda & svaedinu, um 27% voru hlutlaus,
7% 6anaegd og 2% mjog danaego.

Oll &rin 16gdu svarendur mjég mikla dherslu 4 ad geta upplifad draskada nattaru og
kyrrd og r6 (5. mynd). Merktar gonguleidir, ad ganga an pess ad sja mannvirki (6nnur en
fjallaskala), skipulogd tjaldsvaedi, ad sja engin ummerki um utanvegaakstur og ad skoo-
unarverdir stadir séu merktir pottu einnig fremur mikilveeg atridi 6ll arin. Sist mikilveegir
pottu dningarstadir (bekkir og bord), ad geta tjaldad an pess ad sja adra ferdamenn og ad
mega tjalda hvar sem er innan sveedisins. A timabilinu hafdi ordid marktek aukning a
ollum pattunum fyrir utan mikilveegi pess ad upplifa draskada natturu, ad ekki sjaist um-
merki um utanvegaakstur og ad skodunarverdir stadir séu merktir, en peir paettir stodu 1
stad, og &hersla a skipulogd tjaldsveedi, en htn hafdi minnkad. Arid 2019 hafdi natttru-
sinnum og pjonustusinnum feekkad en almennum ferdamoénnum aftur & moti fjolgad, en
pa voru merktar gonguleidir, lagdir gongustigar, gongubryr og aningarstadir alitin mikil-
veegari en adur. Jafnframt potti pad ad sja faa adra ferdamenn enn mikilvaegara en adur.



Anna Dora Saeporsdottir: Langtimarannsokn d dneegju ferdamanna i Landmannalaugum | 13

Fjallaskalar

’ H 2000

Ouppbyggdir malarvegir 2009

2019
Akbryr & vatnsfollum
Slitlagdir vegir
Verslun/veitingastadur
Bensinstod
Hotel/gistiheimili
Virkjunarmannvirki

Y e 2 g 3 : 5
Mjog oeeskilegt Mjog eeskilegt

Mynd 4. Viohorf til mannvirkja & sveedinu
()uppbyggéir malarvegir (F(2, 2458)=50,97, p<0,001)

Slitlagdir vegir (F(2, 2478)=44,14, p<0,001)

Akbryr a vatnsfollum (F(2, 2450)=7,81, p<0,001)

Virkjanir og mannvirki peim tengd (F(2, 2055)=26,84, p<0,001)
Hotel/gistiheimili (F(2, 2202)=18,88, p<0,001)
Fjallaskalar/seeluhus (F(2, 2266)=24,02, p<0,001)
Verslanir/veitingastadir (F(1, 1277)=10,96, p<0,001)
Bensinstodvar (F(2, 2181)=25,12, p<0,001)
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4,75
Upplifa 6raskada nattaru 446793
Kyrrd og ré by
yIT10 08 1o 4, 458
4,02
Merktar gonguleidir 417
4,40
. - - 3,88 = 2000
Ganga an pess ad sja mannvirki 3 sg 5
12009
Skipuldgd tjalds vaedi T
2 3,80 m 2019
Engin ummerki um 35?827
utanvegaakstur 3,85
3,71
Skodunarverdir stadir merktir g,;g
3,32
Fair adrir ferdamenn 3,28
3,93
. 7 3,25
Lagdir gongustigar 3,39
3,66
3,22
O 7 3,35
Gongubryr 58
Engin ummerki eftir adra 33_5:'150
ferdamenn 3,49
2,56
Aningarstadir (bekkir og bord) 71 56

1 3 5

Alls ekki mikilvaegt Mjog mikilveegt

Mynd 5. Préun 4 mikilveegi ymissa umhverfispatta 4 sveedinu i kringum Landmannalaugar

Marktekur munur:

Merktar gonguleidir: (F(2, 2685)=27,07, p<0,001)

Lagoir gongustigar: (F(2, 2612)=20,06, p<0,001)

Gongubryr: (F(2, 2598)=25,65, p<0,001)

Kyrrd og ro: (F(2, 2698)=4,94, p<0,01)

Aningarstaéir: (F(2, 2649)=19,4, p<0,001)

Adrir ferdamenn: (F(2, 2578)=92,19, p<0,001)

Gengid an pess ad sja mannvirki: (F(2, 2616)=3,66, p<0,05)
Engin ummerki eftir adra ferdamenn: (F(2, 2518)=3,1, p<0,05)
Skipulogd tjaldsveedi: (F(2, 2570)=7,36, p<0,001)

EKKI marktaekur munur:

Ad upplifa éraskada natturu: (F(2, 2708)=1,81, p>0,05)

Engin ummerki um utanvegaakstur: (F(2, 2591)=0,22, p>0,05)
Skodunarverdir stadir merktir: (F(2, 2637)=0,92, p>0,05)
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6 Umraeour

Rannsokn pessi synir ad ferdamennska i Landmannalaugum hefur breyst toluvert &
undanfornum tveimur aratugum. Samsetning ferdamannanna, dsamt hegdun peirra
pegar peir koma & sveedio, hefur tekid breytingum. P6 ad almennt sé enn mikil dneegja
medal gesta sem koma i Landmannalaugar ma einnig sja ad anaegja peirra med dvolina
& sveedinu hefur dvinad. Arid 2019 voru 77% ferdamanna anaegdir med dvél sina i Land-
mannalaugum og hafdi dneegdum feekkad tr u.p.b. 90% arin 2000 og 2009. A pessu tima-
bili minnkadi dnaegjan einna mest medal Frakka og ibtia Benelixlandanna, sem og peirra
sem ferdudust fotgangandi, med rutu eda 1 skipulogdum hopferdum. Aftur & moti jokst
dneegja Islendinga. Eins og adur segir, er dneegja ferdamanna { vidernum hdd morgum
pattum (Hendee o.fl., 1990; Ryan og Cessford, 2003), en pegar gestir Landmannalauga
voru spurdir hvad olli peim helst vonbrigdum var pad annars vegar fjoldi ferdamanna &
svaedinu og hins vegar atridi tengd innvidum, skipulagi og pjonustu.

Pratt fyrir skort 4 gognum sem syna nakveema proun a fjolda ferdamanna i Landmanna-
laugum er ljost ad peim hefur fjolgad mikid undanfarna tvo dratugi. Samhlida pvi hefur
peim sem finnst of mikill fjoldi annarra ferdamanna a svaedinu fjolgad toluvert, eda ar 22%
ario 2000, 1 32% ario 2009 og i 48% arid 2019. Petta er i samraemi vid rannsoknir sem Law-
son og Manning (2001), Manning o.fl. (1999) og Williams, Roggenbuck og Bange (1991)
hafa birt en peer leiddu i ljos ad anaegja ferdamanna minnkar ef peir upplifa of marga
ferdamenn 1 kringum sig. Samfélagslegt viomio (Manning o.fl., 1999; Shelby o.fl., 1996)
um hvad sé heefilegur fjoldi ferdamanna i Landmannalaugum hefur ad sama skapi breyst.
bott ekki séu til upplysingar um fjolda ferdamanna sem komu i Landmannalaugar arid
2000 pa matu 74% gesta pann fjolda sem par var pad ar heefilegan. Hins vegar taldi ekki
nema helmingur gesta svo vera arid 2019 en pa komu, samkvaemt talningum Rognvalds
Olafssonar og Gydu Pérhallsdéttur (2019), um eitt ptisund ferdamenn & svaedid daglega.
Pvi ma segja ad skodanir patttakenda & pvi hvad sé heefilegur fj6ldi annarra ferdamanna
a sveedinu séu ad verda margleitari med timanum, sem ma mogulega annars vegar skyra
me0 fjolbreytilegri bakgrunni ferdamannanna med timanum, sem og ad samfélagsleg vio-
mi0 hafi breyst a timabilinu. Samkveemt Manning o.fl. (1999) geta samfélagsleg viomio
veri0 breytileg eftir pjodernum. Nidurstoour pessarar rannsdknar fra Landmannalaugum
stydja pa hugmynd. Til ad mynda voru Frakkar, Pjodverjar, Svisslendingar og Austur-
rikismenn vidkvaemastir fyrir fjlda ferdamanna. Manning o.fl. (1999) benda jafnframt &
a0 samfélagsleg viomid geti verid breytileg eftir ferdahegdun og peirri tegund afpreyingar
sem folk stundar. Rannsoknin sem hér er kynnt a vidhorfum ferdamanna i Landmanna-
laugum stydur petta en peir sem gistu & sveedinu, peir sem hofou komid a sveedid adur og
peir sem voru i skipulogdum hépi eda med fjolskyldu og vinum voru vidkveemari fyrir of
miklum fjolda ferdamanna en adrir hopar.

Hitt atridid sem olli hluta gestanna vonbrigdum voru atridi tengd innvidum, skipulagi
og pjonustuy, eins og t.d. éfullneegjandi hreinleeti 4 salernum og 1 sturtum, ad skortur veeri
a tiltekinni adst6du og ad pjonusta veeri ekki naegilega g6d. Einhverjir sogou ad beeta meetti
adgang a0 rafmagni, skapa adstodu til ad purrka blautan fatnad og ad veitingapjonusta
meetti vera fjolbreyttari. A sama tima voru 64% gesta fremur eda mjog dnaegd med pa
pjonustu sem stendur til boda i Landmannalaugum og sumir éskudu jafnvel eftir pvi ad
pjonustustig i Landmannalaugum veeri leegra og mannvirki feerri en pau eru, pannig ao
nattarulegt umhverfi sveedisins myndi njota sin betur. Pad er 1 gédu samreemi vid rann-
sokn Gunnpéru Olafsdéttur og félaga (2017) sem bendir & ad slikt umhverfi 1ati folki lida
vel og pad roi huga pess.

Skodanir eru nokkud skiptar vardandi ymislegt tengt innvidum og pjonustu sem Shelby
og Vaske (1991) visa til sem ,low levels of agreement” po6tt almennt sé gott samkomulag
(e. high levels of agreement) medal ferdamannanna um ad ekki skuli leyfa hotel eda énnur
stor mannvirki & sveedinu. Jafnframt ma greina breytingu & vidhorfum ferdamanna a peim
tveimur dratugum sem rannsoknin spannar par sem peim ferdamoénnum fjolgar sem vilja
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sidur sja mannvirki 4 sveedinu, par me0 talid hotel, verslun, veitingastad eda annad sem
heekkar pjonustustigio 4 sveedinu.

Breytingar a4 samfélagslegum vidmidoum ma einnig tengja vid breytingar 4 samsetningu
ferdamanna sem koma i Landmannalaugar. Fleiri pjoderni saekja stadinn heim nt1 en adur
og fleiri koma 4 eigin vegum en adur og peim sem koma 1 skipulagori hopferd feekkar
hlutfallslega. Jafnframt hefur hlutfall dagsgesta aukist og eru ferdamennirnir na yngri en
aour. Meo hliosjon af vidhorfskvardanum (Fredman og Emmelin, 2001; Hendee o.1l., 1968;
Stankey, 1973; Vistad, 1995; Wallsten, 1988) leiddi rannsdknin i Landmannalaugum einn-
ig 11j0s ad nattirusinnum og pjonustusinnum hefur feekkad en almennum ferdamoénnum
jafnframt fjolgad 4 sama tima. Ymsar astaedur geta legid ad baki pvi ad samsetning gest-
anna hefur breyst og ma eetla a0 fjolgun ferdamanna a sveedinu dsamt pvi ad pjonustustig 1
Landmannalaugum hefur heekkad hafi att pattiad lada ad nyja hépa ferdamanna ad sveed-
inu 4 kostnad annarra (e. displacement) (Hall og Cole, 2000; Ryan og Cessford, 2003; Shelby
og Heberlein, 1986). Fjoldi ferdamanna og meodfylgjandi breytingar a stadnum (Hordur V.
Haraldsson og Rannveig Olafsdéttir, 2018) fer pa ekki lengur saman vid samfélagsleg vid-
mid pess hdps sem kom i Landmannalaugar fyrir tveimur dratugum og einhverjir heetta
pess vegna ad ferdast pangad og fara annad i stadinn. Visbendingar um petta hafa komid
fram 4 68rum fadmennari stodum & hélendinu, eins og t.d. &4 Oldufellsleid austan Myrdals-
jokuls og 1 Lonsoreefum (Anna Déra Seeporsdottir, 2013; Anna Déra Seepdrsdottir, Gudran
Gisladottir, Bergpora Aradottir, Arnar Mar Olafsson og Gunnpdra Olafsdéttir, 2003; Anna
Déra Saeporsdottir og Rognvaldur Olafsson, 2012).

Langflestir peirra ferdamanna sem koma i Landmannalaugar ganga um svedid og
hefur hlutfall peirra sem gera pad farid vaxandi. Skiptast menn 1 nokkud jafn stéra hopa
hvad vardar tima sem vario er til gongu, p.e. sumir fara i stutta génguferd en adrir ganga
um svaedio allan daginn og jafnvel marga daga. A0 mati ferdamannanna eru viderni mikil-
veegur hluti af addrattarafli svaedisins og 4 rannsoknartimabilinu fjolgar peim sem pykir
svo vera. Hér er pvi ad einhverju leyti um dkvedna pversdgn ad reda, sérstaklega 1 ljosi
pess ad ferdamonnum hefur fjolgad og fleiri upplifa mikinn fjolda ferdamanna, auk pess
sem aneegja gesta hefur minnkad. Petta endurspeglar hins vegar pad ad vidernishugtakio
og upplifun & nattarunni er flékid og menningarbundid fyrirbeeri (Higham o.fl., 2000;
Larkin og Beier, 2014).

Nidurstodur pessarar rannsoknar undirstrika ymis atridi sem ber ad hafa i huga vio
skipulag ferdamennsku og frambod 4 innvidum og pjénustu i Landmannalaugum. I lands-
skipulagsstefnu 2015-2026 (Skipulagsstofnun, 2016) eru Landmannalaugar skilgreindar
sem skalasveedi 1 flokkun ferdapjonustustada & midhalendinu, en landsskipulagsstefnan
fylgir stefnu sveedisskipulags midhalendisins fra arinu 1999 (Umhverfisraduneytid og
Skipulagsstofnun, 1999). I landsskipulagsstefnunni er tekid fram ad takmarka eigi upp-
byggingu ferdapjonustu 4 hdlendinu og megindhersla eigi ad vera a uppbyggingu ferda-
pjonustu 4 jadarsvedum pess og & afmorkudum sveedum 1 nand vid adalvegi halendisins.
Auk pess er par skilgreint hversu margir stadir eiga ad bjéda upp a pjonustu fyrir ferda-
menn® (Skipulagsstofnun, 2016).

Sveitarfélagio Rangarping ytra fer med skipulagsvaldid yfir fridlandinu ad Fjallabaki,
par med talid Landmannalaugum, og hefur sveitarfélagio sett fram deetlun um ad byggja
nytt pjonustusvaedi fyrir ferdamenn um 2,5 km nordaustur af Landmannalaugum, sunnan
vid og i Norourndmshrauni. Pad er gert med pad ad markmioi ,,ad styrkja imynd Land-
mannalauga sem stérbrotid nattirusvaedi og pannig raska sem minnst nattiru og lifriki
sveedisins” (Landmotun, 2019, bls. 7). Hins vegar bendir Nattarufraedistofnun [slands 4 a®
med nyju pjonustusvaedi yrou byggd mannvirki 4 sveedi sem hingad til hefur einkennst
af dsnortinni natttiru. Vegna jardfraedilegra eiginleika, baedi & lands- og alpjodavisu, hafi

2 I stefnunni eru skilgreindir fjérir flokkar ferdapjénustustada (jadarmidstodvar, halendismid-
stodvar, skalasveedi og fjallasel) og eru par fjoldi og stadsetning priggja fyrstnefndu flokkanna
skilgreind.
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svee0i0 hatt verndargildi og nyja pjonustusvaedio hefdi skadleg ahrif &4 petta 6raskada
sveedi. I pvi samhengi hefur Mennta- og menningarmalardduneytid einnig bent 4 ad slik
roskun geeti haft ahrif 4 moguleika Torfajokulssveedisins til ad komast & heimsminjaskra
UNESCO en paod ferli hefur verid i gangi & vegum raduneytisins undanfarin ar. Auk pess
telur Natttrufraedistofnun Islands 6ljost hvort nytt pjénustusveedi myndi raunverulega
minnka 4lagid i Landmannalaugum (Nattarufreedistofnun Islands, 2017).

Langtimarannsdknin i Landmannalaugum sem hér hefur verid kynnt undirstrikar mik-
ilveegi pess a0 geeta mikillar varkarni ef fara 4 i aukna uppbyggingu i Landmannalaugum
og nagrenni. Viderni og einstok nattura eru helsta addrattarafl sveedisins og halendisins i
heild. Undanfarna aratugi hefur gengio mjog hratt a pau veromeeti sem felast i vidernum
og osnortinni natturu, en til pess ad vidhalda pessum verdmetum, dsamt anzegju ferda-
manna, er naudsynlegt ad stddva pa proun og jafnvel sntia henni vid. Ljost er ad ferda-
menn vilja ekki mikla uppbyggingu til viobdtar 4 sveedinu. Til pess ad studla ad aneegju
ferdamanna og par med velgengni ferdapjonustunnar er pvi dkjosanlegt ad beeta innvidi
og pjonustu an pess ad raska natturunni frekar en ordio er. Jafnframt er brynt ad hafa inn-
vidi 4 takmorkudu svaedi frekar en ad dreifa peim um fridlandid. A heildina litid er einnig
varhugavert ad auka frambod a pjonustu og par med heekka pjonustustigio pvi ad pad
geeti leitt til enn meiri fjdlgunar ferdamanna i Landmannalaugum og breytts markhdps
(Anna Déra Seepodrsdéttir, 2010a, 2014; Hordur V. Haraldsson og Rannveig Olafsdéttir,
2018). Pvi myndi st heetta fylgja ad sifellt fleiri gestum peettu of margir adrir ferdamenn
vera & sveedinu og pad ytir svo undir daneegju peirra.

Nidurstédur pessarar rannsoknar undirstrika einnig mikilveegi pess ad greina parfir
og Oskir markhdpa sem heimsaekja ferdamannastadi 4 Islandi med reglubundnum heetti.
Ferdamenn i Landmannalaugum telja viderni vera enn mikilveegari en adur, peir vilja
sidur sja mannvirki, vilja frekar ferdast 4 eigin vegum en i skipulogoum hopferoum og
hafa 1 auknum meeli dhyggjur af fjdlda ferdamanna. Til pess a0 koma til mots vio pennan
markhop geta ferdapjonustufyrirteeki sem nyta halendid undir starfsemi sina leitast vio ad
bjéda vidskiptavinum sinum upp a ferdir i smeerri hopum eda undir einkaleidsdgn. Einnig
purfa ferdapjonustufyrirteki ekki ad fara med alla hdpa langt inn & halendiod til ad bjéda
upp a vidernisupplifun. Sumum markhépum dugar ad fara rétt inn 4 halendisbrunina eda
um fafarnar slédir naleegt byggo til ad upplifa framandi umhverfi og jafnvel viderni. Pvi
eetti pad ad vera i pagu greinarinnar ad hlifa dkvednum sveedum fyrir fjoldanum, standa
vOrd um viderni og dsnortna nattaru og tryggja par med aframhaldandi aneegju ferda-
manna og ordspor afangastada a4 bord vido Landmannalaugar.
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