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Préun honnunarhugsunar og beiting hennar
innan islenskra fyrirteekja og stjornsyslu

Ingibjorg Rafnar Pétursdottir og Magnus Por Torfason'

Agrip

A sidustu arum hefur feerst 1 voxt ad beitt sé adferdafraedi sem kennd er vid honn-
unarhugsun (e. design thinking) 1 préunarverkefnum, baedi a vegum hins opinbera
og 1 einkageiranum. [ pessari grein er kannad hvernig hénnunarhugsun er beitt
vid mismunandi adsteedur innan islenskrar stjérnsyslu og fyrirteekja. Fram kemur
i viotolum ad honnunarhugsun er talin stydja vid samtal milli mismunandi hags-
munaadila og valdeflingu peirra, auk pess sem viomeelendur telja adferdina gagn-
lega vid ad takast a vid pa ovissu sem fylgir nyskdpunarverkefnum. Aftur & moti
skynja viomelendur akvedna togstreitu a milli pess hvernig mismunandi adilar
nalgast honnunarhugsun. Hofundar setja fram kenningu um ad pessi togstreita
markist ad hluta til af sogulegri préun honnunarhugsunar og premur bylgjum sem
motad hafa dherslur adferdafreedinnar 1 gegnum tidina. Fyrsta bylgjan markast af
nainni tengingu vid idnhénnun og adferdir hénnuda. Onnur bylgjan einkennist af
&herslu 4 nyskopun og ferlavaedingu honnunarhugsunar. I pridju bylgjunni er sjalf-
beerni og samkeppnisheefni samfélaga i forgrunni og athyglinni beint { auknum
meeli ad notkun honnunarhugsunar i opinberri stjérnsyslu. Akvedin samsvorun er
milli peirra meginpema sem koma fram 1 vidtdlunum og pessara priggja bylgja, og
kann st nalgun sem sett er fram hér ad hjalpa til vid ad skyra og skilja mismunandi
viohorf til adferdarinnar, baedi hér & landi og alpjddlega. Pessar nidurstodur eru
mikilveegar 1 1jdsi pess ad mikilveegi honnunar eykst stodugt og alpjédastofnanir
a bord vido Evropusambandid leggja sivaxandi aherslu 4 honnun og honnunar-
hugsun.

Abstract

In recent years, design thinking methods have increasingly been used in
development projects, both in the public and private sectors. This study explores
how design thinking is used in different contexts within Icelandic administration
and corporations. Qualitative interviews suggest that design thinking is seen as
an empowering methodology that supports the conversation between different
stakeholders, and that it is effective at managing the inherent uncertainty of
innovative projects. On the other hand, the correspondents sense a certain tension
between how different people approach design thinking. The authors theorize that
this tension may in part originate in the history of design thinking, which has evolved
through three distinct waves. The first wave is characterized by a close relationship
with design methods and industrial design. The second wave is denoted by an
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emphasis on innovation and introduction of formal processes in design thinking.
In the third wave, sustainability and the sustainable advantage of nations is in the
foreground, with an increasing emphasis on the use of design thinking in public
administration. The main themes uncovered in the interviews reflect these waves
to some extent, and the theoretical approach suggested here may help understand
different perspectives towards design thinking, both in Iceland and internationally.
The results are important in light of the growing importance of design methods
and because international organizations such as the European Union increasingly
emphasize the use of design and design thinking.

JEL flokkun: M10
Lykilord: Honnunarhugsun; Honnun; Nyskopun; Sjaltbaerni.
Keywords: Design thinking; Design; Innovation; Sustainability.

Evolution of Design Thinking and its use in Public and Private Org-
anizations in Iceland.

1 Inngangur

Atvinnuumhverfi dagsins i dag einkennist af fjolbreytni, hradri teekniproun og krofu um
sveigjanleika 1 préoun & vorum og pjonustu. Adferdum ,honnunarhugsunar” (e. Design
Thinking) hefur veri0 teflt fram sem mogulegri lausn fyrir fyrirtaeki og stofnanir til ad
bregdast & uppbyggilegan mata vid peim breytingum sem eru ad eiga sér stad i starfsum-
hverfi peirra (Brown, 2009; Kelley, 2016). P6tt hugtakio ,,honnun” hafi upphaflega adal-
lega verid tengt vid vi0 utlit eda stilfeerslu 4 vorum og pjonustu er merking pess ordin mun
vidteekari en pad. Pvi hefur jafnvel verid haldid fram ad 1 raun hafi allt sem ekki er hluti
nattarunnar eda afurd hennar verid ,, hannad” 4 einn eda annan mata (Cross, 2011).

Ekki liggur fyrir ein almenn skilgreining 4 pvi hvad enska hugtakid ,, Design Thinking”
felur i sér (Rieple, 2016; van Reine, 2017), pott pad sé mikid notad. Rekja ma adferdafraedi
honnunarhugsunar aftur til loka sjounda aratugar sidustu aldar (Huppatz, 2015) en med
arunum hefur notkun adferdarinnar breidst it og henni hefur verid beitt & fjclbreyttari
vandamal. I grundvallaratridum er hénnunarhugsun adferdafraedi sem byggir 4 sam-
vinnu og notendamidadri nalgun (e. human-centered approach) vid lausnaproun, par sem
ahersla er 16g0 4 virka skodun og athuganir, samstarf, hradan leerdém og itranir (e. itera-
tions), skjota vinnslu frumgerda og heildsteeda greiningu a vidskiptaumhverfinu (Brown,
2009). Markmid adferdarinnar getur verid ad auka nyskopun eda vinna stefnumoétun fyrir
stjornsyslustofnanir, fyrirteeki og adrar skipulagsheildir og er htin talin nytast { verkefnum
a breidum grunni, s.s. vorupréun, pjonustupréun, endurskodun heildarskipulags fyrir-
teekja og allt par 4 milli (Lockwood, 2010).

Talsverd vakning hefur att sér stad 4 sidustu arum innan islenskrar stjornsyslu um
mikilveegi pess ad brtia bilid milli skopunargafu og nyskdpunar og i pvi samhengi hafa
adferdir honnunar verid nefndar sem mikilveegur drifkraftur til aukinnar verdmeetaskop-
unar (Atvinnuvega- og nyskopunarrdduneyti og Mennta- og menningarmalaraduneyti,
2014). Préunin er enn meira aberandi a vettvangi Evropu, en Evropusambandio hefur a
sidustu arum lagt rika dherslu a a0 fyrirteeki og stofnanir kynni sér moguleika a4 nytingu
honnunarhugsunar, eins og kemur fram i adgerdarasetlununum Design for Growth and
Prosperity (Framkveaemdastjorn Evrépusambandsins, 2012) og Design for Innovation (Fram-
kveaemdastjorn Evrépusambandsins, 2013). Afstada sambandsins er ad Evropuldnd purfi
ad styrkja nyskopunarstarfsemi sina par sem teeknilegt forskot peirra fari sifellt minnk-
andi i samkeppninni 4 heimsmarkadi og er visad til honnunarmidadrar nyskopunar sem
motsvars vid adkallandi porf fyrir efnahagslegan voxt og fjdlgun starfa i Evropu (Fram-
kveemdastjorn Evrépusambandsins, 2012, 2013, 2016). bvi er fyrirséd ad honnunarhugsun
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verdi e rikari pattur 1 nyskopun innan stjérnsyslunnar og mikilveegt ad auka skilning
a aoferdafreedinni beedi medal almennings og innan freedasamfélagsins. St rannsdknar-
spurning sem er undirliggjandi 1 pessari rannsokn er eftirfarandi:

Hvernig er hénnunarhugsun beitt vi6 mismunandi adsteedur a [slandi, og
hvernig fellur beiting adferdarinnar a Islandi ad straumum og stefnum 4
alpjédlegum vettvangi.

Til a0 leita svara vi0 pessari rannsdknarspurningu er sett fram greining a fjortan viotolum
vid einstaklinga sem beitt hafa adferdum honnunar 1 fjclbreyttum verkefnum & Islandi,
bzedi innan opinbera geirans og einkageirans. Vid rannsdéknina komu fram visbendingar
um ad 1 préun honnunarhugsunar meetti greina prji megintimabil, eda bylgjur, sem varpad
geetu ndnara ljosi a fjolbreytta ndlgun og i sumum tilvikum togstreitu vio beitingu adferda-
freedinnar. Pvi voru heimildir um honnunarhugsun greindar myndreent ut fra pessum
mogulegu bylgjum, og su greining sidan tvinnud saman vi0 greininguna 4 vidtolunum.

I kaflanum hér & eftir er fjallad stuttlega um adferdafreedina sjalfa og beitingu hennar
i mismunandi verkefnum. Annar kafli er freedilegt yfirlit par sem athyglinni er beint ad
fyrri rannsoknum a honnunarhugsun og hvernig honnunarhugsun hefur proast fra pvi
ad han kom fyrst fram. I pridja og fjérda kafla er fjallad um adferdafraedi og nidurstodur
pemagreiningar 4 vidtolum vid adila sem hafa beitt hénnunarhugsun vid verkefni 4 fs-
landi og myndreennar greiningar a heimildum. Umraedur og lokaord er ad finna 1 fimmta
kafla, sem hnytir saman pemagreiningu vidtalanna og greiningu heimildanna 1t fra bylgj-
unum prem.

2 Aoferdir honnunarhugsunar

Honnunarhugsun — sem adferd og hugmyndafraedi — hefur prdast toluvert fra pvi ad hun
kom fyrst fram. Pvi er edli malsins ekki haegt ad setja fram eina adferd sem endanlegan
malsvara fyrir hugmyndafreedina, en po6 er mikilveegt ad fjalla stuttlega um helstu peetti
sem einkenna verkefni byggd a4 honnunarhugsun. Umfjolluninni er ekki eetlad ad vera
teemandi lysing a4 adferdoum honnunarhugsunar heldur er hin hugsud til pess a0 veita
aukna innsyn i hvada aherslur felast i adferoum honnunarhugsunar og hugmyndaheim-
inum par ad baki. Ferlaveeding honnunarhugsunar hefur oft verid kennd vid hénnunar-
tyrirteekio IDEO og hugmyndasmidi pess, David og Tom Kelley (sbr. Brown, 2009; Dam
og Siang, 2017; Liedtka, Salzman og Azer, 2017; Rieple, 2016), og pvi er videigandi ad
byggja slikt yfirlit & atfeerslu ur peirra smidju.

Samkveemt peirri utfeerslu sem sett var fram af Kelley (2016), ma skipta verkefnum
groflega 1 fimm peetti sem eru eftirfarandi: hluttekning (e. empathy), afmorkun (e. defini-
tion), hugmyndun (e. ideation), préun frumgerda (e. prototyping), og profanir (e. testing).
Yfirlit yfir pennan feril ma sja 4 mynd 1, par sem einnig kemur fram ad poétt peettirnir séu
yfirleitt unnir lauslega i timaro0 er mikilveegur eiginleiki honnunarhugsunar ad verkefna-
vinnan sé sveigjanleg og pvi er mogulegt ad verkefnio feerist fram og til baka milli élikra
patta.

Fyrsti fasinn, hluttekning, snyr ad pvi ad 160go er dhersla 4 ad fa dypri innsyn 1 vanda-
malid eda vidfangsefnid sem er til skodunar. Petta getur falio 1 sér ad rddfeera sig vio sér-
freedinga & svidinu; skoda hvernig notendur eda vidskiptavinir upplifa nttverandi lausnir
og hverjar parfir peirra eru, og er markmidio ad tryggja ad verkio sé unnid sem mest ut
fra sjonarhorni og hugarheimi notandans en ekki pess sem vinnur ad préunarverkefninu.

[ kjolfar hluttekningar sem veitir vida innsyn er verkefnid afinarkad Gt fré greiningu a
peim upplysingum sem par komu fram. A pessu stigi eru grundvallarspurningar oft skil-
greindar sem hjalpa verkefninu dfram 4 sidari stigum og tilraun gerd til a0 skilja hvernig
lausnin kemur notendum fyrir sjonir. Skodad er hvernig notendur umgangast lausnina og
hvort mogulegt sé ad einfalda notkunarmynstur vidskiptavina.
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Neesti fasi einkennist af hugmyndavinnu eda hugmyndun, par sem vidfangsefnio er
skodad ut fra dlikum attum og leitast vid ad , hugsa 1t fyrir boxid” til pess ad kanna nyjar
lausnir. Margar olikar adferdir eru notadar 4 pessu stigi, m.a. hugarfleedi sem byggir a
virku opnu samtali par sem dkvedid skipulag er haft a0 leidarljosi til pess ad tryggja virkt
fledi hugmynda. Ahersla er 16gd & heildreena skilgreiningu & pvi vandamali sem er til
urlausnar hverju sinni, ad vidhalda leik 1 samtalinu, og 4 myndreena nalgun { umraedum.
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Mynd 1. C)h’nulegt prounarferli héonnunarhugsunar samkveemt adferdafreedi IDEO,
(Byggt @ myndreenni framsetningu Dam og Siang (2017) & ttfeerslu Kelley (2016))

Strax i kjolfarid eru préadar frumgerdir par sem teymin vinna 6dyrar og fljotlegar ttfeerslur
a mogulegum lausnum til profunar fyrir dframhaldandi préun. Pessar frumgerdir geta
veri0 i skissuformi, grofar eftirlikingar par sem jafnvel eru notadir hlutir sem eru til a
skrifstofunni (pennar, stimplar, heftarar eda annad sem hendi er neest), soguspjold (e. sto-
ryboards) eda hlutverkaleikir (Brown, 2009). Vinnsla frumgerdanna er talin vera dkvedio
leerdomsferli at af fyrir sig og visad er til vinnslu frumgerda sem leidar til pess ad , mis-
takast hratt” (e. fail fast) og geta pa feert sig yfir i adrar lausnir sem geta gefid betri drangur.

Pessar frumgerdir fara jafnédum i gegnum profanir par sem fer fram virkt samtal vio
notendur sem fengnir eru til ad nota frumgerdina og segja fra upplifun sinni til pess ad
fa betri hugmynd um hvort lausnapréunin sé a réttri leid. Enn eru gerdar breytingar a
lausninni 1 samreemi vid upplysingar ur profununum og pannig feerist ferlid aftur i fyrri
fasa par til endanleg lausn er komin & markaod.

Ferillinn er ekki fastmétadur og getur tekid a sig ymsar myndir og verid settur fram 1
fleiri eda feerri skrefum en peim fimm sem talin eru upp hér ad ofan. Nanast allar slikar
nalganir eiga p6 sammerkt ad leggja dherslu & pessa meginpeetti, auk pess sem talid er
mikilveegt ad byggja & nanu og virku teymissamstarfi, og leggja dhersla 4 samsetningu
teyma med tilliti til bakgrunns, personugerda og annarra patta.
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3 Proun honnunarhugsunar

A sidustu aratugum hefur adferdum hénnunarhugsunar verid beitt 4 breidari grundvelli
innan fyrirteekja og stofnana. Adferdinni hefur verid beitt vio fjolmarga peetti, allt fra hug-
myndafleedi um mogulegar lausnir, vinnslu frumgerda, framleidslu & lausnum, skipulag
starfsheilda, samskipti vido vidskiptavini, markadssetningu og vorumerkjapréoun med
fyrrmefndar meginstodir adferdarinnar ad leidarljosi (Kelley, 2005; Brown, 2009; Martin,
2009). Rannsoknir syna ad innleiding honnunarhugsunar 1 heildarskipulagi fyrirteekja og
stofnana felur i sér vidteekari breytingar en ad setja upp grunnferla og veita starfsfolki pau
ahold sem til parf (van Reine, 2017; Martin, 2009; Lockwood, 2010; Kelley, 2005). Stoougt
beetist vid pekkinguna um pa peetti sem naudsynlegir eru til ad notkun hénnunarhugs-
unar skili arangri, enda hefur pessi adferdafraedi proast mikio 4 undanférnum aratugum.

3.1 Upphafid: Honnun beitt i vidara samhengi

Honnunarhugsun grundvalladist upphaflega & rannsdknaradferdum honnunar, p.e.
hvernig honnudir nalgast vidfangsefni sitt, taka dkvardanir um neestu skref og leita lausna
fyrir viofangsefni sitt (Wilcox, 2016), en nynaemi adferdarinnar folst i pvi ad nyta pessar
aoferdir & vidteekari mata en a0ur (Cooper, Junginger og Lockwood, 2010). Adur hafoi
adkoma honnuda innan atvinnulifsins verid takmorkud vio afmorkud verkefni tengd
vorupréun en a sjounda og attunda dratugnum voru settar fram kenningar um hlutverk
honnunar vid lausn flokinna askorana (Simon, 1969), sem hofou toluverd ahrif a motun
adferdanna ad baki honnunarhugsunar (Huppatz, 2015). Hugmyndir Simon voru svo
settar 1 samhengi vid hugmyndina um illvidrddanleg vandamal (e. wicked problems).
Hugtakid visar til flokinna vandamala sem erfitt er ad skilgreina og henda reidur a. Pessi
illvioradanlegu vandamal einkennast af pvi ad vera langvarandi, utbreidd, kerfisbundin
og oOapreifanleg, auk pess sem pau eru innbyrdis olik (Rittel og Webber, 1973), og pvi til
mikils unnid ef heegt veeri ad nyta reynslu idnhonnuda til ad takast & vio slikar dskoranir i
vidskipta- og atvinnulifinu.

lllvidradanleg vandamal i skilningi Rittel og Webber breytast pegar tilraun er gerd til
pess ad leysa pau og samkveemt kenningum peirra er i raun ekki heegt ad finna eina ein-
staka lausn & peim. E0li malsins samkveemt kalla slik vandamal 4 adkomu margra adila
og rikara samtal 4 milli honnudar og peirra adila sem leita lausnar & vandamalinu (Buc-
hanan, 1992), og mé segja a0 sa pattur sem snyr ad notendamidudum aherslum hénnunar-
hugsunar spretti upp ur peirri hugmyndafreedi. Pessi préun byggdi a hugmyndum um ad
styrkleikinn 1 adferdum honnuda veeri getan til pess ad nélgast vidfangsefnid 4 mjog opinn
og fjolpeettan mata.

A upphafsdégum hénnunarhugsunar voru hénnudir og tengdir adilar i leidandi hlut-
verki og byggdi hugmyndafraedin 4 peim tima adallega & pvi ad nyta getu og reynslu
ionhonnuda til ad leysa fleiri vandamal en peir hofou adur tekist a vio, frekar en ad um
veeri a0 reeda adferdafraedi sem adrir geetu tileinkad sér a einfaldan mata. Deemi um pessa
nalgun er rannsokn Lawson (1983) & adferdum arkitekta par sem hann skodadi sérstaklega
hlutverk teikninga og skissugerdar i skapandi vinnsluferli peirra. Lawson hélt pvi fram
a0 vinnsluferlio veeri i raun leerdémsferli par sem i upphafi verkefna leegju ekki allar upp-
lysingar fyrir heldur keemu 6likar hlidar vandamalsins i 1jés pegar lausnapréun heefist. T
pessu ferli sé pvi avallt folgin dévissa um endanlega nidurstoou verkefna og taldi Lawson
a0 styrkleikar honnuoda feelust 1 heefileikanum til ad takast a vid petta ovissudstand, nalg-
ast viofangsefnio ut fra 6skyldum sjéonarmidum og sameina i einni lausn.

A bak vid hugmyndir um ad nyta idnhénnudi vid lausn illvidradanlegra vandamala
er pvi st hugsun ad nalgun hénnuda sé edlisolik nalgun annarra vid lausn vandamala.
Dorst (2011) telur til deemis ad hugsanaferli honnuda sé 1 edli sinu olikt pvi sem tidkast
innan annarra starfsgreina og ad onnur svid atvinnulifsins eigi erfitt med ad tileinka sér
pad. Engu ad sidur skapi pessi 6lika nadlgun honnuda i hugmyndapréun og akvardanatoku



6 | Timarit um vidskipti og efnahagsmil

akvednar askoranir, og pvi sé mjog mikilveegt ad leggja dherslu & 6flug og uppbyggileg
samskipti vid pd adila innan fyrirtaekja sem vanir eru ad vinna samkveemt 60rum forsend-
um (Rieple, 2016). Petta hefur einnig ahrif 4 innleidingu honnunarhugsunar 1 fyrirteekjum
a breidara svidi par sem ferlar innan fyrirteekja eru byggoir 4 hefobundnari starfsadferoum
sem byggja meira 4 linulegri nalgun og ekki er hefd fyrir jafnopinni nalgun a vidfangs-
efnid (van Reine, 2017).

3.2 Hénnunarhugsun festist i sessi

Med aukinni medvitund um 4avinning honnunar utan préngs svids voruhonnunar jokst
ahersla a4 notkun honnunarhugsunar i tengslum vid nyskdpun og stefnumotun fyrirteekja
(Berkowitz, 1987; Kotler og Rath, 1984; Roy, 1993). Samhlida pvi vard smam saman akveo-
in umbreyting 4 pvi hvernig rannsakendur og adilar innan atvinnulifsins sau hlutverk
hénnunarhugsunar. I stad pess ad honnunarhugsun snerist um ad menntadir idnhénnudir
teekju patt 1 lausn nyrra verkefna sa folk teekifeeri til pess a0 einstaklingar sem ekki hofou
hénnunarbakgrunn tileinkudu sér adferdir honnunarhugsunar. Sem deemi ma nefna rann-
sOknir Bucciarelli’s (1988, 1994) & vinnulagi verkfraedinga sem syndu ad adferdir verkfraed-
inga 1 honnun veeru ekki einvérdungu teeknilegs edlis heldur veeri einnig rikur félagslegur
pattur 1 vinnsluadferounum sem byggdust & opnum vinnurymum, synileika verkefna og
virku samtali vid samstarfsfolk um lausnapréun i gegnum vinnsluferlid. Um svipad leyti
settu Peter Rowe og adrir fram hugmyndir sinar um ad avinningur hénnunarhugsunar
feelist 1 pvi a0 adferdin gerdi kleift ad nalgast verkefni a kerfisbundinn hatt med pvi ad
brjéta hugmyndapréun upp i dlika fasa og greina vandamalin sem eru til skodunar nidur
i smeerri einingar og sameina sidan i einni heildstaedri lausn (Cross, 2011).

Pessa nyju ndlgun ma sja einna sterkast i honnunarfyrirteekinu IDEO sem hefur allt
fra stofnun haft mikil dhrif & notkun og métun honnunarhugsunar. Par var 16g0 ahersla
a pverfaglega nalgun 1 honnun byggda 4 skapandi hugarfari og peirri verkferakistu sem
honnudir hofou adur nytt pess ad takast 4 vid margbreytileg verkefni. Pessi ndlgun mark-
aoi akvedin timamot, pvi ekki hafdi adur verid gerd jafnskyr tenging milli adferda honn-
unar og nyskopunar. Framsetning IDEO 4 honnunarhugsun i nokkurskonar ferli h6fdadi
vel til atvinnulifsins og fyrirteeki hofu innleidingu & adferdunum 1 starfsemi sinni 1 mun
rikari meeli en 40ur hafdi verio. Fyrirteeki foru ymist pa leid ad nyta sér radgjof honnunar-
fyrirteekja vio innleidingu & adferdum honnunarhugsunar i starfseminni eda komu a fot
sérstokum honnunardeildum (e. design centers) sem adlogudu ferlana ad fyrirteekinu og
porfum pess i nysképun og préun (van Reine, 2017).

Beiting honnunarhugsunar i nyskopunarferlinu skapar teekifeeri til ad takast & vio pa
togstreitu sem Ohjakveemileg er milli rannsokna (e. exploration) og hagnytingar (e. exploita-
tion) i starfsemi fyrirteekja (Brown, 2009). Nalgun Martin (2009) gagnvart pessari dskorun
er a0 lita & nyskopunarferlid sem pekkingartrekt (e. knowledge funnel). Pekkingartrektin
byggir a4 pvi ad sameina pa greiningarhugsun (e. analytical thinking) sem undirbyggir
hugsunarhatt hagnytingarfyrirteekja vid pa innseeishugsun (e. intutition thinking) sem
einkennir dkvardanatoku innan nyskdpunarfyrirteekja. Fremst i pessari trekt er aherslan
16g0 & dvissu eda dulud (e. mystery). I kjolfario er lagt upp 1 leitarferli (e. heuristic), par
sem Ovissunni er smam saman eytt. Pegar buid er ad eyda Ovissunni stendur eftir skyrt
afmarkad ferli eda algrim (e. algorithm) sem er pa lausnin & upphaflega vandanum. Pessi
hugsun Martin er ekki 6svipud fimm prepa ferli IDEO 1 honnunarhugsun, og ymsar adrar
utfeerslur eru til.

Samhlida auknum vinseeldum honnunarhugsunar og peirri auknu ferlaveedingu sem
gerdi fleiri adilum kleift ad beita adferdinni komu fram vandamal og ny togstreita. Til
deemis voru menntadir honnudir ésattir vio ad adferdir honnunar veeru settar fram sem
stadlaodir ferlar og 1 raun veeri honnunarhugsun nt keyrd afram innan atvinnulifsins af
00rum en honnunarsamfélaginu (Walters, 2011). Honnudir vildu leggja rikari dherslu &
frjalst fleedi innan verkefna og vildu ekki festa sig 1 ferli likt og IDEO lagdi upp med. Jafn-
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framt vildu honnudir sidur einskorda adferdir honnunarhugsunar vid lausn vandamala (e.
problem-solving) sem peim fannst full mikil einféldun og kusu heldur hafa opnari nalgun
a viofangsefnin (Dorst, 2011). Eftir pvi sem adferdir honnunar feerdust inn a ny svio i starf-
semi fyrirteekja par sem ekki var hefd fyrir virkri abkomu honnuda, kom einnig i meira
meeli upp ntiningur i samstarfi honnuda og stjornenda fyrirtaekja (Dorst, 2011; Lockwood,
2010; Liedtka, King og Bennett, 2013).

3.3 Hringnum lokad

Su ferlaveeding sem 14 til grundvallar i ndlgun IDEO og annarra & honnunarhugsun var
nokkud umdeild medal honnuda og var talin ganga gegn skapandi ferli peirra og inn-
sai (Cross, 2011). I stad pess ad honnunarhugsun veeri sveigjanleg adferd sem honnudir
beittu til ad fa innlegg notenda 1 alls kyns vandamal veeri hin ordin ad fastmoétudu ferli
sem verkfreedingar beittu til ad leysa vandamal med aherslu & vidskiptalifid. Pott pessi
togstreita milli honnunar og ferlaveedingar hafi ekki verio dyfirstiganleg, ma segja ad hun
hafi engu a0 sidur skapad jaroveginn fyrir nyja nalgun, par sem aherslan er ekki sidur &
sjalfbeerni en nyskopun. Honnunarhugsun er samkveemt pessu sjonarhorni tol til pess
a0 takast & vio samfélagslegar dskoranir 4 bord vid beetta hraefnisnytingu, fullnytingu
afurda, takmorkun 4 séun, umhverfissjonarmid, og samkeppnisheefni rikja (Hoo Na o.fl.,
2017; Danska utanrikisraduneytio, 2017). Medal annars hafa rannsdknir & notkun adfero-
anna innan samfélagslegra verkefna synt fram & mikilveegi pess ad uppfera gamla og
arelta stjornsysluferla sem endurspegla ekki teeknilega proun eda breyttar samfélagslegar
aherslur nutimans (Liedtka, Salzman og Azer, 2017).

A sidustu drum hefur verid mikil umreda um hvernig nyta megi adferdir honnun-
arhugsunar til ad auka sjalfbaerni og takmarka séun og urgang i hagkerfinu (Urbinati,
Chiaroni og Chiesa, 2017). I stad hins linulega hagkerfis (e. linear economy), sem byggir
a a0 hrdefni er nytt til pess ad framleida fullunnar vérur sem a4 endanum verda urgangur
ao liftima peirra loknum, keemi ,hringrasarhagkerfi” (e. circular economy), sem byggir
a endurhonnun allra ferla sem sntia ad framleidslu med pad ad markmidi ad takmarka
soun, draga tir mengun og nyta betur hraefni (Chesire, 2015; Webster, 2016). Hugmyndin
seekir fyrirmynd sina til nattarunnar og byggir & vistkerfum (e. ecosystems) hennar par
sem allt er hluti hringrdsar. Pannig er allt hrdefni hluti af lokudu kerfi par sem audlindir
og aofong eru endurnytt og haldid inni 1 hringidu framleidslu og notkunar sem er talio
skapa aukio virdi fyrir fyrirteeki yfir lengri tima (Urbinati, Chiaroni og Chiesa, 2017; Lacy
og Rutquist, 2015).

Hugmyndin byggir medal annars 4 peim moguleikum sem hafa skapast 1 kjolfar teekni-
prounar og upplysingamidlunar. Audveldari samskipti einfalda nytingu 4 6llu hraefni
sem fellur til { framleidslu, sem leidir til takmorkunar tirgangs og eflingar 4 endurnyjan-
legum orkugjofum (Webster, 2016). Par er byggt 4 fyrri kenningum um ,frd voggu til
voggu” hagkerfid (e. cradle-to-cradle) (McDonough og Brungaurt, 2002) og ,blda hag-
kerfio” (e. blue economy) (Pauli, 2010). Pessi nalgun & honnun i framleidslu felur m.a.
i sér a0 framleidsluteeki og ferli eru honnud og byggd upp 4 annan mata baedi til ad ha-
marka nytingu hréaefnis og til ad takmarka trgang. Pa felur petta i sér endurhénnun &
framleidsluteekjum og vélbunadi pannig ad byggingarefni framleidslutekjanna sjalfra sé
endurnytanlegt (Webster, 2016).

Faar rannsoknir hafa verid unnar hér 4 landi um beitingu & adferdum hénnunarhugs-
unar innan islensks atvinnulifs. Peer rannsOknir sem um er ad raeda hafa po helst tengst
afmorkudum verkefnum sem snta ad hdmarksnytingu hraefnis 1 takt vio hugmyndafraedi
um hringrasarhagkerfio, til deemis teekifeerum til ad beeta afurdanytingu beenda i samhengi
vio ullarvinnslu (Helga Lara Hallddrsdéttir, 2014; Sigrin Thorlacius, 2014). Einnig hafa
verid gerdar rannsoknir & umfangi honnunarstarfs i alpjodlegu samhengi, en i saman-
burdarkénnun Nordic Design Resource (2018) kom fram ad hlutfall félks sem starfar vid
honnun (e. design professionals) er 2,5%. Pad hlutfall kann ad virdast lagt en er pd pad
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haesta 4 Nordurlondum. A moéti kemur ad hlutfall menntadra honnuda i pessum hépi er
62%, sem er leegra en & 60rum Nordurlondum ad Finnlandi undanskildu. Vid beinum
sionunum aftur 4 méti ad nytingu honnunarhugsunar 4 Islandi 1 fjolbreyttu samhengi,
meo eigindlegri rannsdkn & morgum mismunandi verkefnum sem unnin hafa verid hér a
landi. Par er baedi um ad reeda verkefni sem unnin hafa verid med sjalfbeerni i forgrunni og
verkefni par sem honnunarhugsun var beitt 4 60rum forsendum.

4 Aoferdafraeoi

Umfangsmesti pattur rannsoknarinnar folst i eigindlegum vidtolum vio einstaklinga
meod reynslu af beitingu honnunarhugsunar og er fjallad um pann patt i neestu premur
undirkoflum. I kjolfar vidtalanna var unnin myndraen greining 4 heimildum og er fjallad
um pann patt { fjorda undirkaflanum.

4.1 Framkvaemd vidtala

Markmid vidtalanna sem byggt er & var a0 leita upplysinga um reynslu og upplifun patt-
takenda af notkun honnunarhugsunar innan fyrirteekja og stofnana; pvi var notast vio
eigindlegt rannsoknarsnid i formi hefdbundinna halfopinna vidtala par sem byggt var
a viotalsramma sem etlad var ad veita dkvedinn grundvdll fyrir umraedur um vidfangs-
efnid. Upphaflegur vidtalsrammi byggdi 4 pekkingu rannsakenda 4 honnunarhugsun og
freedilegum heimildum um vidfangsefnid. Rammanum var svo breytt litillega eftir fyrstu
tvo viotol rannsoknarinnar, byggt a peirri innsyn sem vidmeaelendur veittu um efnistokin,
med pad ad markmidi ad styrkja forsendur rannsoknarinnar.

Viotolin voru alla jafna & bilinu 50-70 minatur og voru flest peirra tekin & vinnustad
viomelenda. PS reyndist naudsynlegt ad taka prju viotol i gegnum Skype, og eitt for fram
a kaffihasi. Viotolin voru 1 6llum tilvikum hljédritud, med leyfi vidmaelenda. Unnin voru
greiningarbld0 fyrir og eftir viotolin par sem leitast var vid ad leggja fram peaer upplysingar
sem geetu adstodad vid urvinnslu efnisins. Hvert vidtal var svo afritad ad fullu innan vio
viku fra vidtalinu.

4.2 Val a viomaelendum

Alls voru tekin viotol vio fjortan einstaklinga. Forsendur fyrir vali 4 vidmalendum voru
ad verkefni peirra veeru unnin 4 Islandi med notendamidada lausnapréun ad markmidi.
Ekki var gerd krafa um ad viomeelendur skilgreindu verkefnin tat fra honnunarhugsun,
heldur ad peir hefou nytt sér minnsta kosti fjogur skref honnunarhugsunar i préun og
framkveemd verkefna. Pvi fdl pad i sér nokkra rannsdknarvinnu ad finna verkefni sem
uppfylltu pessar forsendur. Upplysingar um mogulega viomelendur fengust ar um-
fjollun um verkefni eda viomeelendur i birtu efni, tr fyrirlestrum, til deemis i tengslum vio
Honnunarmars, og a0 hluta til med snjoboltaadferd par sem vidmalendur bentu a adra
sem hoéfdu unnid med svipudum adferoum.

Val & viomelendum fér pvi ad hluta til fram samhlida rannsokninni sjalfri byggt a
peim upplysingum sem rannsoknin leiddi 1 ljos (Glaser, 1960). Reynt var ad taka viotol vio
adila fyrir hond allra peirra verkefna sem upplysingar fundust um. Fyrir nokkur verkefni
fengust ekki viomeelendur, en pessir fjortan viomelendur standa p6 fyrir mikinn meiri-
hluta peirra verkefna sem rannsakendur vita af og uppfylla skilyrdin sem sett voru. Vio-
tolin foru fram sumarid og haustio 2017, ad undanskildu einu vidtali sem for fram téluvert
sidar, eda vorid 2019. Astaeda pess hve miklu sidar sidasta vidtalio for fram var st ad ekki
hafdi fengist vidmeelandi til patttoku fra pvi verkefni fyrr. I pvi vidtali komu fram gagn-
legar upplysingar sem hjalpudu til vid ad varpa ljosi & viofangsefnid og var pvi akvedio
ad baeta pvi vid rannsdknina, en pess geett ad greining a pvi veeri sett i samhengi vio0 fyrri
viotol.
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Tafla 1. Upplysingar um vidmeelendur, tilvisanir peirra i adferdafreedi, og nanari upp-
ysingar um stodu og verkefni viomaelenda.

Vidmelandi/Menntun

Honnunarmenntun
Ja Nei

Tilvisun i adferdafraedi

Upplysingar um verkefni

Arndis Thorarensen.

Lean-Startup, Scrum, med

Verkefnisstjori hja Stafrenni framtid, sem er deild innan Arion banka sem
vinnur ad stafreenum préunarverkefnum, medal annars verkfnum sem sntia ad

Steerdfraedi og MBA. X Design Thinking fvafi s,]alfvuknlva?élngué umsoknarferli larjma 08 vrxtg{eléslu lana. St,arfstiolk kemur
ar 60rum storfum innan bankans og sinnir eingéngu lausnapréun innan Staf-
reennar framtidar i 16 vikur 1 senn.

Patttakandi i verkefninu Granmetisraduneytid, sem sneri ad nyskopun i land-

Bjorn Steinar btinadi med adferdum honnunar. Markmidid var auka verdmaetaskopun og tak-

Johannesson. X Adferdir voruhonnuda marka séun & hrdeni, medal annars gulréfum. Hopurinn préadi gulréfusyrop

Véruhonnudur. sem nyta matti vid matargerd, vodkaframleidslu, og i gosdrykki sem préadir
voru fyrir Olgerdina.

Radgjafi fyrir verkefnio Destination Austurland og rekur fyrirtaekio Design Na-

Daniel Bystrom. - . tion. Hefur haldid fyrirlestara um éfangastadahénnunar (e. destination design),

. . X Destination Design . . ., . . .

Destination Designer. og kemur ad verkefninu til ad var ad skapa sterkari imynd og vorumerki fyrir
landshlutann.

Verkefnastjori stefnumétunar hjé Verzlunarskéla Islands. Vann med 6llu starfs-
, , folki skolans ad stefnumotun 1 samstarfi vio Capacent 1 tengslum vid breytingar

Guortin Inga Sivertsen. . A ok . . ‘s i g . .

. X Design Thinking sem hafa att sér stad innan framhaldsskolanna hér a landi a undanférnum arum,

Hagfreedi og MPA. . . . DA s
til deemis tok gildi ny namsskra sem byggir a priggja ara framhaldsskoélanami i
stad fjogurra eins og adur hafoi tidkast.

P Deildarstjori pjénustu og préunar hja Borgarbékasafninu, hefur beitt hénnun-

Guorun Lilja . . S . . S . . . P

" Service Design Thinking, arhugsun { stefnumotun fyrir bokaséfn borgarinnar. i Gerdubergi hefur rymid

Gunnlaugsdottir. . L. . . . N .

L X Design Thinking for verid endurskipulagt, barnahorn verid uppfeert og feert framar innan safnsins,
Véruhonnudur og o . . . .
MPM libraries rymid opnad og bokakosti endurradad til pess ad endurspegla betur raunnotkun
) bokasafnsnotenda.
, Radgjafi og verkfenisstjéri { verkefni fyrir Kvennadeild Landspitala Islands.

Hlin Helga . . ; < .

- . . Markmid verkefnisins var ad baeta adbuinad og pjonustu vid konur og fjclskyld-

Guolaugsdottir. X Upplifunarhénnun . P P N fo

. . ur peirra og fol i sér endurbeetur & htisneedinu, medal annars nyrri moéttoku,

Upplifunarhénnudur. . . .
beettum merkingum og betri adstodu.

Karl Gudmundsson. Mark.af'js- og solu,st]orl Flc?reahs, par sem h.a,nn hefu.r 11.1’1.]116 36, plr?un voru-

Sikrabidlfari o X Design Thinkin merkisins. Hefur 4dur unnid ad verkefnum hja Ekso Bionics sem atti i samstarfi

) b 8 8 8 vid IDEO i Bandarikjunum m.a. um préun a skyndihjalparpokkum fyrir banda-

frumkv. ,
riska hermenn.

Teymispjalfari hja Kolibri, sem sinnir radgjof og hugbtinadarpréun med pad ad

Kristinn Arni Lar Eigin adferdafreedi og markmidi ad umbreyta vérum og pjénustu yfir a stafreent form. Aherslan er &

Hrobjartsson. X sambland tr ymsum notendaupplifun i lausnaproun og virkt samtal vid endanotendur. Teymin sem

Vioskiptafraeodi. attum vinna me9 fyrirteekjunum eru einnig me0 starfssto0 innan peirra 2-3 daga i viku
en 2-3 daga a skrifstofu Kolibri.

P as Verkefnisstjori hja Austurbrii sem hefur umsjon med verkefninu Destination

Maria Hjalmarsdottir. . L. . B

PN - . Austurland. Markmid verkefnisisns var ad byggja upp imynd Austurlands sem

MS i nyskopun og X Destination Design , , N L, J .

fricvir afangastadar i tengslum vid ferdapjonustu med adferdum afangastadahénnunar

’ (e. destination design) og , gera Austurland ad betri afangastad.”
) ) Eigin adferdafraedi og Meéstoﬁ?andl Insplrally,, sem proar hugbunaéarlausn'ar fyrlyr skapanc}l folk

Pétur Orri Seemundsen. o til ad deila hugmyndum i mynda- og myndbandsformi og bydur upp 4 sam-

. . X sambland ur ymsum . . R X . , . .

Télvunarfraedingur. 4ttum skiptamdoguleika fyrir teymissamstarf og aframhaldandi vinnslu med efnid sem

. safnad er.
. . Lykilstjornandi morkunar hja Blaa 16ninu, par sem hann hefur komid ad véru-

Sigurdur Porsteinsson. . S ; . s . . .

. . . Design Powered merkjapréun, imynd fyrirteekisins og ,bransd stadsetningunni. Auk pess eig-

Chief Creative Officer, X . . ; . i S -

X i Innovation andi og CCO fyrir Design Group Italia, hefur einnig starfad med Unilever, 3M,

Design Group Italia. . B
ABB og PepsiCo og 66°Nordur.

Verkefnastjori Menntamidju, sem er samradsvettvangur adila innan skolasam-

Tryggv1,Thayer4 Design Thinking { bland félagsins. Stoo fyrir ho@unarsmlé}u ogi k]olfarlé netnamskeidinu S:a@spll 201?

Doktor i X . , . sem var vettvangur fyrir nemendur og kennara til freedast um upplysingataekni.

L. vi0 framtidaradferdir L. . . . . . .
menntavisindum. Hefur einnig haldid vinnustofur til kynningar a adferdum honnunarhugsunar
innan skolageirans.

Pordis Lo Vann, sem forstjori Gray Line, ad innleidingu nyrrar stefnu a timabilinu 2016-

orcis =ea Design Thinking, 2017 1 samstarfi vio Capacent. Mikill voxtur hafdi att sér stad innan Gray Line
borhallsdottir. X Lean M ¢ proast tr fidlskyldufyrirteeki { ferdapjénustuadil tért dagsferdafyrirtaki

Félagsrédgjof og MBA. ean Managemen! og proast tr fjolskyldufyrirteeki i ferdapjonustuadila og stort dagsferdafyrirtaeki

med skipulagdar ferdir um land.

Par sem pau verkefni sem vidomelendur hafa komid ad standa fyrir storan hluta peirra
verkefna sem uppfylla skilyrdi til patttoku i rannsokninni hefdi purft ad takmarka um-
fjollunina toluvert til ad sonn nafnleynd hefdi rikt. Pad 4 ekki sist vio 1 1jési pess ad verk-
efnin eru fjolbreytt og eiginleikar verkefnanna mota adferdir og nalgun sem beitt er. Vio-
meelendur voru spurdir hvort peir 6skudu nafnleyndar en enginn peirra gerdi pad. Ekki
er utilokad ad einhverjir peettir { frdsogn viomeelenda hefou verid 6druvisi ef nafnleynd
hefdi verid heitid fyrirfram. A0 metnum mogulegum takmorkunum af pvi ad viomeel-
endur hefou hagad frasogn sinni 60ru visi undir nafnleynd a4 méti peim takmorkunum
sem hefou hlotist af pvi ad geta ekki fjallad um verkefnin sem vidmeelendur hofou komio
a0 var0 fyrir valinu ad vinna ekki undir nafnleynd.
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[ toflu 1 er listi yfir vidmeelendurna og eins og sést af toflunni var vidmaelendahépur
rannsOknarinnar nokkud fjolbreyttur. Yngsti viomeelandinn var 26 4ra gamall og sa elsti
um fimmtugt, par af voru sex konur og atta karlar. Pad sem vidmelendurnir eiga sameig-
inlegt er hatt menntunarstig, pverfaglegur bakgrunnur og/eda reynsla af patttoku i pver-
faglegum verkefnum. Sex vidomelenda voru fagmenntadir honnudir sem hofou starfad
a breidu svidi honnunar og jafnvel beett vid sig menntun & 6drum svidum, og eru peir
audkenndir 1 6drum dalki toflunnar. Adrir voru med haskélamenntun & svidi frumkvodla-
freedi, vidskiptafreedi, sjukrapjalfunar, fjolmidlafreedi, menntavisinda og framtidarfraedi,
tolvunarfreedi og hagfraedi svo ad nokkur deemi séu nefnd. I toflunni kemur einnig fram
med hvada heetti vidmeelendum var tamast a0 visa i adferdafreedina sem notud var. Sumir
viomelendur notudu hugtakid ,design thinking” en adrir reeddu almennt um ,,adferdir
voruhonnuda”, ,destination design”, eda ,lean management”. Ad endingu koma fram
upplysingar um pau verkefni sem vidmeelendur h6fou tengst og reett var um i vidtolunum.

4.3 Greining vidtala
Eftir a0 6ll viotol rannsoknarinnar lagu fyrir 1 afriti voru pau kodud, pvi neest var leitast
vi0 ad greina lysingar og frasagnir vidmeelenda, og meginpemu dregin fram tir gognunum
med hefdbundinni pemagreiningu (Merriam, 2009). Fram komu tiu steerri pemu (samtal,
valdefling, 6vissa, togstreita, flaekjustig, starfsandi, teymissamstarf, traust, smitahrif, aro-
semi), auk smeerri efnispatta. Greiningu var svo haldid 4fram i anda grundadrar adferdar
(Glaser og Strauss, 1967), og alyktanir dregnar um mikilveegustu peetti sem moéta upplifun
vidmeelenda af beitingu adferdarinnar. I peirri greiningu voru fjogur pemu sem vorpudu
sterkustu ljosi 4 ferli honnunarhugsunar eins og henni hefur verio beitt af vidmeelendum,
sem og a pa syn sem viomelendur hafa 4 adferdafreedinna. Til ad halda afmorkun og stilla
umfangi greinarinnar { hof var dhersla 16g0 a pessi fjogur pemu og ekki fjallad sérstaklega
um onnur. Pessi fjogur pemu eru samtal, valdefling, 6vissa, og togstreita.

[ peirri greiningu og stdduga samanburdi (e. constant comparision) sem unninn var
a viotolunum sjalfum og heimildum um hénnunarhugsun komu enn fremur fram vis-
bendingar um ad nalgun og upplifun viomelenda métadist af peim mismunandi stefnum
sem hafa einkennt hénnunarhugsun og préun hennar. Akvedid var ad vinna Gr pessum
visbendingum 1 samreemi vid hugmyndir Glaser um ad ,allt sé gogn” (Glaser, 2001:145),
hvort sem pad eru viotol, skjol, eda annad i umhverfi pess sem liggur ad baki frasogn
viomeelenda. Pvi var farin st leid ad framkvaema myndraena greiningu 4 heimildum um
honnunarhugsun til ad nalgast vidfangsefnid fra 60ru sjonarhorni.

4.4 Greining a heimildum

Su greiningaradferd sem byggt var a vid vinnslu inngangskaflanna um honnunarhugsun
og sogu hennar var hefobundin heimildaryni (e. traditional literature review). Til a0 fa
myndraena syn a hvernig umfjollun um honnunarhugsun hefur proast, byggt a4 samlestri
vidtalsgagna og peirra heimilda sem unnid hafdi verid med i hefobundnu heimildaryn-
inni, var aftur & moti dkvedid ad greina einnig fjolda birtra greina um efnid eftir lykil-
ordum (e. key words). Studst var vido PubMed gagnagrunninn sem hefur verid nyttur til
slikrar greiningar af 60rum rannsakendum (t.d. Blaga, Vasilescu, og Chereches, 2018), og
bydur upp a itarlega lykilordaleit fyrir timabilid sem er til skodunar.

Pegar leitad var ad fjoldatolum birtra greina med hjalp par til gerds vefviomots (Pub-
Med, 2017), kom 1 1j6s mikil aukning { umfjollun um hénnunarhugsun og adferdir honn-
unar 4 lidnum aratugum. Arid 2015 métti finna neerri tvé ptsund greinar sem innihalda
ordin , design thinking” samkvaemt grunninum, en til samanburdar birtust innan vid prju
hundrud greinar & 6llum attunda dratugnum samkveemt somu heimild.

Hafa parf { huga a0 fjoldi birtra greina a 6llum freedasvioum hefur aukist til muna a
pessu timabili og pvi er ekki rétt ad draga of sterkar alyktanir af heildarbirtingum ein-
vordungu. Til ad sa mikla aukning heildarfjolda greina trufli ekki greiningu er heppilegra,
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pegar heegt er, ad skoda hlutfall greina innan tiltekins heildarmengis sem innihalda til-
tekin lykilord. I pessu tilviki 14 beint vid ad afmarka heildarmengid med ordunum ,, design
thinking.” Me0 pvi a0 skoda hlutfall greina innan pessa heildarmengis sem innihéldu til-
tekin efnisord til vidbotar var unnt ad f4 mynd af pvi hvernig dherslur innan adferdafraed-
innar hafa proast. Nidurstodur pessarar greiningar eru settar fram i kafla 4.5 hér ad nedan.

Greining 4 fjolda birtra ritryndra greina um tiltekio efni er ekki endanlegur domur um
mikilveegi pess 4 hverjum tima. Einungis er um ad reeda visbendingar sem tulka parf i
samhengi vid onnur gogn til ad draga alyktanir og smida kenningar sem byggja a gogn-
unum i anda grundadrar adferdar (Glaser og Strauss, 1967).

5 Nidurstoour

Hja vidomelendum kom fram ad honnunarhugsun stydur vid samtal milli mismunandi
adila, beedi & pann hatt ad midla upplysingum um hoénnunarferlio og med pvi ad efla
upplysingafleedi almennt. Annar pattur sem vidmeelendur sau sem 6tviraedan kost vid ad-
ferdafraedina var valdefling, baedi peirra sem koma beint ad verkefninu og med utvikkun
skilgreiningarinnar & hagsmunaadilum. Pridji patturinn sem aberandi var hja viomeel-
endum var dvissa — annars vegar ut frd honnunarhugsun sem leid til ad takast & vio 6vissu
a jakveedan hatt, en hins vegar i samhengi vid ovissu um ferlid og endanlega nidurstoou
sem gat verio Opeegileg fyrir hagsmunaadila. Fjordi patturinn sneri aftur & moti ad tog-
streitu sem viomeelendur upplifou i ferlinu vegna mismunandi dherslna og nalgunar.
Pegar pessir peettir, eda pemu, voru matadir vid ségu honnunarhugsunar, medal annars
med hjalp myndraennar greiningar a heimildum, matti sja dkvedna samsvorun milli pess-
ara patta og timabila { sogu honnunarhugsunar. Pessi timabil ma lita & sem prjar bylgjur
honnunarhugsunar, sem mota mismunandi sjonarhorn gagnvart adferdafraedinni.

5.1 Samtal

Fyrsta pemad, samtalid, snyr ad peetti sem viomeelendur upplifdu sem storan hluta af
ferlinu ad baki honnunarhugsunar i verkefnum sinum, sem er opid samtal milli adila verk-
efnisins. Samhljomur var medal viomelenda um ad traust og virkt samtal veeri grund-
vallarforsenda pess ad verkefnin hlytu brautargengi sem rimar vid grundvallaraherslur i
umfjollun um hénnunarhugsun (Kelley, 2005, 2016; Brown, 2009; Cross, 2011; van Reine,
2017; Rieple, 2016; Nixon, 2016). [ vidtélunum var berandi ad vidmeelendur sdu petta sem
einn af helstu kostum honnunarhugsunar. Umhverfid og hradar breytingar kélludu a ad
fleiri eettu adkomu a0 samtalinu, eins og Hlin Helga sagoi: ,Fyrir mér er petta eina leidin,
af pvi ad pad er ekkert haegt i dag ad bua til, pad er enginn einn med lausn, pad er bara ekki
pannig”. Bjorn Steinar taldi ad aherslan a opid samtal og virka leit ad adilum sem geta btiid
yfir mikilveegri innsyn fyrir verkefni byggi a adferdoum honnuda:

Eg held ad styrkur hénnuda liggi kannski ad einhverju leyti i pvi ad vidur-
kenna ad vid vitum ekki allt og ad hika ekki vi0 a0 leita adstodar, pannig
ad pa bara hendum vid ut 6llum netum sem vid hofum til ad leita ad folki
sem veit meira um pessi mal. (Bjorn)

Tryggvi fjalladi um mikilvaegi pess ad hafa fjolbreytni { hopum til ad lata élikan hugtaka-
heim og reynslu tala saman. Ad hans mati byr fjolbreytileikinn til &kvedna dynamik sem
leidir til pess ad nyjar hugmyndir koma fram. I pvi samhengi nefnir Tryggvi deemi tur
verkefnum innan Menntamidju sem sntia ad upplysingataekni og starfspréun kennara. Par
vinnur hann mikid med kennurum sem oft hafa takmarkada pekkingu 4 teknipréun og
framtidarteeknilausnum. En med aukinni fjolbreytni innan hdpanna faist mismunandi syn
a viofangsefnid, adilar sem hafa annan reynslugrunn geti lesid eitthvad at tr lausnunum
sem hdparnir setja fram sem adrir hafa ekki séd: ,Og pad er svona, a0 minu mati, ad thats
where the magic happens, - 1 rauninni”. Parna er samhljomur vid kenningar um hénnunar-
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hugsun og pad mikilveegi sem adferdirnar leggja & opid og virkt samstarf (Kelley, 2016;
Brown, 2009; Cross, 2011; Rieple, 2016).

Bjorn taladi 4 svipudum noétum pegar hann fjalladi um olik vidhorf gulréfubsenda og
hoénnudateymisins pegar hopurinn var ad skoda mogulegt samstarfsverkefni. Adspurdur
hvort hann hafi velt pvi fyrir sér hvort einhverjar asteedur kunni ad hafa legio baki pvi
a0 beaendur hafa ekki vakid mals & peirri soun sem eetti sér stad 4 landbtinadarafurdum,
svaradi hann:

Eg held ad pad sé bara mismunandi hugsunarhattur. Ef pu ert alinn upp
vid ad reekta rofur pa reektar pa réfur en sidan pd, einmitt petta, ad bjéda
einhverjum sem ad finnst réfur ekki einu sinni gédar ad koma 1 heimsokn
pa veentanlega er ég med einhvern nyjan vinkil 4 pad. (Bjorn)

Pad kom po fram hja vidomelendum ad viss dskorun veeri i pvi falin ad audvelda pver-
faglegt samtal milli dlikra adila. Hver deild & starfsstodum viomeelenda pekkti til eigin
verkefna og markmida en hafdi hvorki menntun né naegan skilning 4 verkefnum annarra
deilda eda adila til pess ad geta att audvelt samstarf strax i upphafi. Viomeelendur roktu
pennan skort 4 innsyn medal annars til hefobundinnar verkefnaskiptingar inni 4 vinnu-
stodum par sem skortur veeri & virku samtali milli deilda og bentu jafnframt 4 ad ekki veeri
neg ahersla 16g0 4 heefni { pverfaglegu samstarfi i menntakerfinu, m.a. med pvi ad veita
nemendum kost & ad leera grundvallaratridi annarra greina.

5.2 Valdefling

Upplifun viomelenda 4 valdeflingu notenda, starfsmanna og annarra hagsmunaadila var
aberandi i viotolunum. Pessar nidurstddur eru i takt vid kenningar honnunarhugsunar um
&hrif pess ad beita notendamidadri lausnapréun (Rieple, 2016; Lockwood, 2010). I sumum
tilvikum var valdeflingin medvitud og hugsud til ad auka studning vid verkefnin. Gudran
Inga fjalladi til deemis um pad, hvernig vid kynningu 4 nyjum verkferlum hafi htin visad til
pess ad allir starfsmenn hafi haft teekifeeri til a0 koma ad préun verkefnisins og pvi taladi
htn um ,,nidurstodurnar okkar”:

Pad er svo gott ad vid férum i stefnumoétun og pad fengu allir ad taka patt
sem vildu. Pannig ad nidurstodurnar eru nidurstoour okkar og ut ur pessu
kom ad vid eetlum ad gera petta svona. ... Pu veist, petta eru ekki nidur-
stoour Capacent eda stjdrnenda eda neitt svoleidis. (Gudrun Inga)

Guoran Lilja segir einnig fra hvernig hun notar tilvisun til sameiginlegrar dkvardanatoku
og adkomu allra starfsmanna i stefnumétunarferlinu til pess ad halda dampi i verkefn-
um og tryggja samreemi verkefna. Huin segir jafnframt ad hun hafi séd miklar jakvaedar
breytingar a viohorfi starfsmanna til verkefna par sem peim finnist peir eiga hlutdeild 1
akvorounum. Hun telur ad 1 pvi samhengi hafi verid mikilvaegt ad leitad hafi verio sér-
staklega til starfsmanna um ad koma med eigin hugmyndir inn i ferlid. Pao hafi haft ahrif
a hvernig starfsfolk sér og upplifir vinnuna sina og pau ahrif sem pad getur haft 4 proun
vinnustadarins.

[ 6rum tilvikum snyr valdeflingin ad pvi ad gera notendur eda vidskiptavini sjélfstaeda
i framhaldi af verkefnunum. Kristinn fjalladi um pa aherslu Kolibri ad valdefla samstarfs-
adila sina pannig a0 fyrirteekin séu feer um ad reka og proa afram hugbunadarlausnirnar
sem Kolibri vinnur fyrir pau eftir ad samstarfinu lykur:

Vid reynum yfirleitt ad vera med einn eda tvo forritara fr4 peim inni i okkar
teymum pannig ad pau leeri af okkur beedi vinnuadferdir og lika & voruna
... svo viljum vid bara ,OK, n1 erum vid buin ad koma ykkur & flug, na
getio pio tekid petta afram”. (Kristinn Lar)
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Svipad var uppi a teningnum hja Pordisi Lou en huin taldi ad miklar breytingar hafi att sér
stad 4 starfsanda fyrirteekisins og ad hann hafi eflst medan & verkefninu st6d. Sameiginleg
framtidarsyn, beettur skilningur & hlutverki dlikra deilda og patttaka allra starfsamanna i
verkefninu spili par stéran patt. Folk sjai storf sin i nyju 1jési og skilji betur tilgang verk-
efnanna. Pessari valdeflingu fylgdi ekki einungis aukin dhersla & fyrirframskilgreinda
adila verkefnisins, heldur leiddu verkefnin i sumum tilvikum af sér utvikkun & mengi
pessara adila. Par visadi Pordis Loa til deemis til nyrra dherslna i samskiptum fyrirteekisins
vi0 sOluadila erlendis sem byggjast &4 pvi sem hun kalladi ,agenta-umhyggju”, par sem
athyglinni var beint ad pvi hvernig heegt veeri ad beeta upplifun soluadila af pvi ad eiga 1
samskiptum vio fyrirtaekio.

Pordis Lda fjalladi einnig um ad i stefnumotunarvinnunni hja Gray Line hafi han séd
hversu sterkar skodanir starfsmenn fyrirteekisins hefdu a pjdnustunni sem fyrirtekid veitir
og gaman veeri ad sja , astriduna blossa upp”. Par hafi m.a. verio gridarleg astrida fyrir pvi
hvernig ferdir veeri bodid upp & og vardandi framtidarsyn fyrirteekisins i teekni- og um-
hverfismalum. Pérdis Loa sagdi ad sér hafi komid skemmtilega & dvart pessi rika dhersla a
umhverfismalin, stolt starfsmanna af landinu og frasagnargledin, p.e. dnzegja starfsmanna
a0 syna ferdamonnum fallega stadi og ad segja sogur af landi og pjoo.

Annad deemi um utvikkun & hagsmunahopi fra upphaflegri skilgreiningu kemur fram
ilysingu Mariu & préuninni innan verkefnisins Destination Austurland pegar athyglinni var
beint 1 rikari meeli ad ibtum svaedisins:

Pad sem kannski breyttist svolitid er ad vid sdum ad pad var, pad yrodi ad
vera fokus lika & ibta og ekki bara ferdamenn, pannig ad pad var svona
ymislegt i verkefninu sem snerist svo meira jafnvel ad ibuum en ferda-
monnum. Pad er kannski pad sem ad gerdist svolitio fljott, ad vid fundum
pad a0 heimamenn og ibtarnir skipta i rauninni meira mali, ad peir séu 1
satt og samlyndi vio gesti og adra sem koma hingad. (Maria)

Parna atti sér stad akvedinn vidsnuningur par sem verkefnio atti i upphafi ad snast um
Austurland sem afangastad fyrir ferdamenn med dherslua ferdapjonustuna. Daniel, sem
kom a0 sama verkefni, nefndi hvernig pessi skilgreining vikkaodi einnig me? tilliti til pess
hvada sveedi var undir, frd neersveedinu (e. local) til landsfjoroungsins (e. regional) og til
landsins alls (e. national):

We need to ... try to think from the local perspective, to the regional, to the
national perspective. We have everyone from Ferdamalastofa down to the
local gas-station on the list of people. (Daniel)

Olafur sagdi ad i pvi verkefni sem hann kom ad hafi patttakendur upplifad skort a val-
deflingu sem olli neikveaedri upplifun peirra a ferlinu. Samkvaemt Olafi hafi starfsfolkid i
pvi tilviki ekki talid ad neegilega vidteekt samrad hafi verio vio alla starfsmenn sameinadra
stofnana og pad hafi ekki treyst ferlinu. Par hafi einnig haft dhrif langur addragandi og
politiskar umreedur um stofnanirnar. Petta varpar ljosi 4 ad ef ferlid veldur veentingum
um valdeflingu getur haft mjog neikvaed ahrif ef mengi hagsmunaadila er ekki ndgu vitt.

Sidast en ekki sist ma tengja peer hugmyndir um umhverfisaherslur sem fram komu
hja viomeelendum vid valdeflingu og ttvikkun hagsmunaadila 4 pann veg ad natturan og
landid geti tilheyrt peim hépi 1 samreemi vid kenningar Latour (2005). Askoranir vardandi
pessa peetti komu fram hja Sigurdi 1 tengslum vio 4lag 4 Blaa 16nid og steekkunarmogu-
leika, pvi eins og hann komst ad ordi: , Eg meina vid getum ekki haekkad verdid 4 16ninu til
a0 heegja a folki, pad er heldur ekki rétt leid, pad er alltaf fullt,” en & endanum var dkvediod
ad fara i vidbeetur sem voru minni en hugsanlega hefdi verid heegt ad gera og par med
leita jafnveegis milli parfa vidskiptavina og umhverfis. Ad lokum ma nefna verkefni Green-
metisrdduneytisins sem sneru ad pvi ad utvikka pau verkefni par sem honnunaradferdum



14 | Timarit um vidskipti og efnahagsmal

er beitt og valdefla beendur, en byggdu einnig mjog a hugmyndafraedi um sjalfbeerni og ad
lagmarka séun, 1 samhengi viod betri nytingu 4 gulréfuframleidslu.

5.3 Ovissa

Ovissan innan verkefnanna er { raun af tvennum toga. Annars vegar rikir 6vissa 1 um-
hverfi verkefnanna, baedi i neerumhverfi verkefnanna innan vinnustadarins og i ytra um-
hverfi samfélags og teekni — honnunarhugsun var ad mati viomeelenda leid til ad takast &
vi0 pessa 6vissu a jakveedan hatt. Hins vegar rikir dvissa innan hénnunarhugsunarferlis-
ins sjalfs par sem ekki er ljost fyrirfram hvada nidurstodur hvert skref leidir af sér og hvada
ahrif pad hefur a4 endanlega lausn verkefnanna — pessi dvissa var ad mati viomeelenda
askorun sem var ad einhverju leyti neikvaedur eiginleiki honnunarhugsunar.

Sem deemi um dvissu 1 ytra umhverfi visadi Tryggvi til hradrar prounar i tolvubtinadi
fra spjaldtolvum yfir { snjallsimavaedingu, sem hefur leitt til pess ad aherslur i kennslu
hafa feerst { auknum meeli & binad nemendanna sjalfra. P4 séu kennarar ad verda medvit-
adri um pennan breytingahrada en adur, en viti ekki hvernig eigi ad bregdast vid. , Pannig
ao petta getur breyst 4 nokkurra manada fresti pess vegna, bara eftir pvi hvada app nem-
endur i skdlanum pinum fara ad nota og pess hattar”.

Pa fjolludu vidomelendur einnig um ahrif verkefnanna 4 adra starfsmenn starfseining-
anna sem ekki voru hluti af verkefnunum sjalfum. Spurningar 4 bord vio hvort lausnin
komi til med ad leysa storf peirra af holmi vakna upp, sem vekur vissan 6tta hja starfsfolki
vid nyjar lausnir. En starfsmenn voru jafnframt medvitadir um a0 fyrirteeki og pjonusta sé
a0 breytast og breytingar séu naudsynlegar par sem ny kynslod kalli eftir nyjum lausnum.
Medal annars sagodi Arndis: ,Vid vitum pad bara ad pad eru kynslddir sem eru ad koma,
peer vilja bara gera hlutina 4 netinu, vilja bara gera petta i simanum sinum. Pannig a0
annad hvort verdur pu ad breytast eda pu ert bara out. Pad vita petta allir”.

Kristinn fjalladi um o6vissuna i neerumhverfi verkefnanna og taldi pad hjalpa til vid ad
takast & vi0 pa ovissu sem rikir 1 hugbtinadarproun ad flytja starfsstod verkefnateymisins
timabundid inn 4 starfsst6d samstarfsadila sinna:

Pad er svo mikil 6vissa i hugbunadargerd af pvi ad oft erum vid a0 teekla
einhver vandamal sem ad vid hofum aldrei teeklad adur ... pad er verid ad
vinna 4 méti fullt af mismunandi kerfum, mismunandi kultar inni 1 fyrir-
teekjum og mismunandi prdsess sem er inni i fyrirteekjum - pannig ad vio
purfum ad vita hratt hvort ad vido séum a0 gera eitthvad vitlaust og pa er
langbest ad vera hja peim og syna peim bara & skjanum pegar madur er
buiinn ad gera eitthvad ... 4dur en er btid a0 investa i fullt af tima i ad gera
eitthvad allt annad en pad sem ad bedid var um. (Kristinn Lar)

Einnig kom fram rik dhersla a4 pa miklu évissu sem viomeelendur upplifou innan hénn-
unarhugsunarferlisins sjalfs. Innan meirihluta verkefna viomelenda gerdist pad ad
grundvallarskilgreining & verkefninu sjalfu tok storum breytingum. Oft ma rekja pessar
breytingar 4 vidfangsefninu til pess ad pad er tekid til skodunar ut fra nyjum forsendum
og adrar spurningar lagdar til grundvallar fyrir verkefnid. Pétur lysti pvi hvernig um-
snuningur vard innan hans verkefnis pegar notendasamtdl og préfanir syndu ad hug-
bunadurinn sem peir hofou upphaflega préad hentadi ekki lausninni eins og hun leit t
endanlegri mynd.

Stjornendur verkefnanna lystu pvi somuleidis ad peir upplifou ferlid sem toluvert
f16kio, baedi 1 tengslum vid pad ad ferlid er ekki linulegt og pannig veeru pau stodugt ad
feerast milli 6likra fasa innan verkefnisins, sem og ad petta hafi verid mikio leerdémsferli
fyrir pa stjornendur sem ekki voru vanir ad vinna verkefni med pessum heetti. Petta er i
takt vio nidurstodur rannsoknar Liedtka, King og Bennett (2013) sem syndi ad stjérnendur
fyrirteekja eiga erfitt med ad samraema hefdbundna vidskiptaferla og forskrift honnunar-
hugsunar sem 6linulegs ferlis, p.e. ad vio préun verkefna megi fara aftur 1 fyrri skref.
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Hlin Helga taldi ad reetur honnunarhugsunar i dratugalangri préun a adferdum fag-
leerdra honnuoa stydji vio frampréun verkefna pegar ferlio er svona , lifreent”, p.e. pegar
nyjum upplysingum er leyft ad hafa ahrif & naestu skref verkefna:

Petta er ekkert alveg ein lina - en engu ad sidur pa féorum vid 1 gegnum
olika fasa og pu veist 1 einhverjum fasa pa bara uppgotvum vid ad pad
vantar eitthvad og pess vegna er ég ad segja , til baka”... En vi0 vitum alltaf
1 hvada fasa vid erum, allir sem a0 eru ad vinna ad verkefninu, pad er mjog
mikilveegt og pad er par sem a0 ferlid hjalpar alveg rosalega mikio. (Hlin
Helga)

Vidmeelendur voru sammala um ad pratt fyrir pessa évissu 1 ferlinu sjalfu vardandi ut-
komu verkefna pa veittu peer adferdir sem honnunarhugsun leggur upp med engu ad sio-
ur godan ramma fyrir framkvaemd peirra. Pa skipti mali ad vera opinn fyrir breytingum
a viofangsefninu og hafa sveigjanleika til pess ad bregdast vid nyjum upplysingum sem
nidurstodur fyrri skrefa kunna ao fela i sér. Jafnframt veeri pad mikilveegt i framproun
peirra a0 setja alltaf eitthvad efni fram til pess ad fa endurgjof fra mogulegum notendum
eda adila sem pekkir til pannig ad heegt sé ad taka upplystar dkvardanir um framhaldid.

5.4 Togstreita

Fram kom 1 vidtolunum ad viomeelendur upplifdu togstreitu af dlikum toga innan verk-
efnanna. Togstreitan tengdist medal annars takmdrkudum skilningi 4 honnun 1 islensku
atvinnulifi, baedi innan rikisstofnana og einkageirans. Einnig nefndu vidmeelendur o6lika
syn peirra sem leida verkefnin & hvad adferdir honnunarhugsunar fela i sér og hvernig
adferdirnar falla ad peim ferlum sem fyrir eru innan fyrirteekisins eda stofnunarinnar sem
um reedir.

Flestir viomelendur lysa pvi ad pad hafi tekid nokkurn tima ad kynna nyjum sam-
starfsadilum og starfsfolki hvad adferdafraedin felur i sér og ad oft hafi verid takmarkadur
skilningur & hvernig ,honnun” tengdist verkefnunum. Gudrun Lilja nefnir ad ,ég held
a0 starfsfolkio skildi kannski ekkert fyrst hvad vid vorum ad reyna a0 gera, héldu bara ad
petta veeri svona , skreytingarpjonusta” en svo er pad btiid a0 fatta smam saman ad petta
er kannski eitthvad meira!” Maria og Daniel nefna einnig ad akvedinn hopur hafi ekki
haft tra 4 adferdunum sem pau 16gdu upp med i upphafi en pau sau einnig avinning af
pvi ad taka inn gagnrynar spurningar um ferlid og umreedur um pad sem ad lokum hafi
styrkt verkefnid. P4 sé skortur 4 pvi ad adilar innan atvinnulifsins sjai dvinning af pvi ad
starfa med menntudum honnudum og nefnir Bjorn ad verkefnid Greenmetisrdduneytio
hafi sérstaklega verid hugsad sem fordeemi fyrir fleiri verkefni sem unnin eru i samstarfi
fyrirteekja og honnuda.

Vidmeelendur féru olikar leidir vardandi kynningu & pvi i upphafi verkefna ad verio
veeri ad vinna eftir dkvedinni hugmyndafreedi og pa var einnig 6likt til hvada heitis var
visad. Tryggvi nefnir ad 1 ljosi pess hversu prongur skilningur er & hugtakinu honnun hér
a landi hafi hann velt pvi fyrir sér ad sleppa pvi ad visa til pess ad hann vinni med adferdir
hénnunarhugsunar:

... petta hugtak, honnun ... petta hefur mjog dkvedna merkingu. ... Petta er
svolitid fast i hugum okkar fslendinga ad pad eru parna einhverjir ,med-
feeddir eiginleikar” sem ad purfa ad vera til stadar til pess ad pu getir
,framkveemt list” eda verid ,,a0 hanna”... Pannig a0 ef ég nota petta hugtak
pa reyni ég ad utskyra hvad pad er sem ad vid erum ad tala um pegar ad vio
tolum um honnun... (Tryggvi Thayer)

Karl tekur i sama streng og telur ekki endilega verkefnum til framgangs ad nefna heiti
aoferdarinnar pegar verkefnaaeetlun er kynnt p6 adferdirnar byggist & henni. Innan Gray
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Line visar Pérdis til ferlisins einvordungu sem , stefnumoétunar” en ekki ad adferdirnar
byggist & honnunarhugsun.

Pa er einnig olikt hvernig peir viomeelendur sem hafa honnunarmenntun og peir sem
hafa annan bakgrunn lita & hlutverk sin og peer adferdir sem peir beita innan verkefn-
anna. Peir vidmelendur sem ekki eru menntadir honnudir hafa yfirleitt fastmétada verk-
efnadeetlun par sem dkvednu ferli er fylgt med fostum timasetningum. Flestir sem vinna
eftir pvi fyrirkomulagi telja ad onnur nalgun myndi ekki skila sama 4rangri innan peirra
vinnustada. I verkefninu hja Kvennadeildinni vann Hlin Helga sem sjélfsteett starfandi
honnuodur 1 samstarfi vid Lif Styrktarfélag og nytti sér pann bakgrunn sem hénnunar-
namid veitti henni og hennar sérsvio, upplifunarhonnun. Pa hefur htin einnig bakgrunn i
raogjof 4 svidi honnunarhugsunar fyrir eitt steersta radgjafarfyrirteekio hér 4 landi og htuin
dregur fram muninn & peim adferdum sem hun beitir: , Pad er mikilveegt a0 gera greinar-
mun & adferdum honnuda, p.e. hvernig honnudir vinna, og hinu sem er ,applied” ao-
ferdafraedi honnuda”, p.e. adferda honnunarhugsunar. Hlin visar til pess ad honnudir meo
sina menntun treysti 4 innseei sitt { lausnaproun en i samstarfi vid ¢lika adila og fyrirteki
sé naudsynlegt a0 vinna eftir skyrum ramma. Sigurdur gekk lengra og sagoi dkvedinn
hép honnuoda vera dsatta vio hvernig honnunarhugsun hefur verio markadssett af sumum
verkfreedistofum og adilum 1 fyrirteekjaradgjof:

[verkfreedistofur og radgjafar] ... hafa tekid yfir honnunina gegnum
akvedna aoferdafreedi ... Pad er allt svona linear. Honnun er ekki linear
hugsun - og parna er eitt af storu vandamalunum! Pad er verid a0 reyna ad
setja honnun, med pvi ad bua til adferdafraedi, 1 linear hugsun pegar hun er
pad ekki. (Sigurdur)

Viomeelendur med héonnunarmenntun taka fram ad peirra upplifun 4 pvi ad hugtakio
honnun sé prongt skilgreint hér & landi hafi einnig att vid honnunarsamfélagio sjalft lengi
vel. Pad séu ekki nema teplega tiu ar fra pvi ad notendamioud honnun hafi rutt sér til
rams hér 4 landi og kom fram i mali Olafs ad hann préadi og kenndi fyrsta nAmskeidid 4
pvi svidi vid Listahaskola fslands haustid 2010.

[ mali vidmelenda kom fram ad akvedin togstreita kom fram pegar unnid var innan
rotgréinna kerfa sem gatu reynst hamlandi { framgangi verkefnanna par sem ekki var gert
rad fyrir nyrri nalgun innan starfseininganna, sérstaklega i stjornsysluumhverfinu. I pvi
samhengi nefndi t.d. Gudrtun Lilja dskoranir vardandi ad seekja um fjarmagn til nyrra tt-
gjaldalida & bord vid upplifunarleikmynd og notendaprofanir par sem enginn bdkhalds-
lykill var til sem féll ad pessum pattum.

Sameining Menntamalastofnunar einkenndist af mikilli togstreitu par sem ekki rikti ein-
hugur um markmid sameiningarinnar. A mati Olafs liggja par ymsir peettir ad baki, medal
annars ad starfsmenn hafi ekki skilid grundvallarforsendur adferda honnunarhugsunar, peer
hafi ekki verid kynntar rétt i upphafi sem hafi leitt til pess a0 folk upplifdi peer sem , ameriska
hugmyndarfraedi” sem tengdist peim & 6skyran mata, pdlitiskur addragandi stofnunarinnar
og ad starfsmenn hafi ekki treyst dsetningi eedstu stjornenda 1 sameiningunni.

ba toldu viomeelendur ad oft skorti &4 a0 honnudir og fyrirteeki nalgudust verkefni med
sama skilning 1 upphafi, beedi hvad vardar innsyn a starfsadferdir hvors annars, ferlio,
hugtakanotkun og fleira. Settar voru fram vangaveltur um pad hvort pessa dliku syn og
pronga skilning & honnun meetti rekja til takmarkadrar aherslu & skapandi greinar og
pverfaglegar tengingar 1 almennri kennslu, sem og takmorkudu samstarfi milli haskola-
stofnana. Viomeelendur h6fou einnig skynjad takmarkadan skilning af halfu hins opinbera
a adferoum honnunar og upplifou ekki ad islensk stjornsysla leggi virka dherslu 4 nytingu
a adferdum honnunar til ad auka verdomeetaskdpun.
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5.5 Bylgjur honnunarhugsunar

[ mali vidmeelenda komu fram dlikar dherslur og vidhorf gagnvart hénnunarhugsun. Sér-
staklega atti petta vid pegar kom ad togstreitu milli honnuda annars vegar og svo verk-
freedistofa og rddgjafa hins vegar, eins og Sigurdur setti fram a skyran hatt. Petta matti
po einnig greina i peim mismunandi dherslum sem komu fram hja viomeelendum um
einstaka peetti eda pemu. Til ad fa annad sjonarhorn 4 pessar mismunandi aherslur var
akvedid ad nyta myndreena greiningu 4 heimildum um hénnunarhugsun og kanna hvort
mismunandi viohorf eigi sér samsvorun i pvi hvernig reett hefur verid um adferdina &
mismunandi timum. Eins og fram kemur i adferdafreedikaflanum ad ofan for greiningin
fram 4 pann hatt ad skodad var hlutfall heimilda i PubMed gagnagrunninum sem inni-
héldu mismunandi efnisord, innan grunnmengis greina sem innihéldu efnisordin ,, design
thinking”.

Hja hluta vidomeelenda kom fram mikil dhersla a ad hafa opinn huga 1 lausnapréun og
nyta samtalid & sveigjanlegan hatt sem innlegg i verkefnid. Pessir vidmeelendur, sem voru
flestir med formlega honnunarmenntun, héfou einnig tilhneigingu til ad visa til innseeis
sins sem honnuda 1 verkefnum. Pad rimar vel vid fyrri alpjédlega umfjollun um olikar
aherslur menntadra ionhonnuda og peirra sem tileinka sér adferdir honnunarhugsunar
en hafa annan bakgrunn (Dorst, 2011; van Reine, 2017). Vegna ndinnar tengingar pessarar
nalgunar vid idonhonnun (e. industrial design) skodudum vio hlutfall greina innan grunn-
mengisins sem innihéldu efnisordid , industrial”. Nidurstoduna ma sja 1 fyrstu linunni &
mynd 2, sem er blalitud & myndinni.

Blaa linan, sem segja meetti ad standi fyrir fyrstu bylgju honnunarhugsunar, neer aftur
til attunda 4ratugarins. Henni tilheyrir umfjéllun par sem ionhénnudir og tengdir adilar
eru i leidandi hlutverki og dhersla er 16g0 4 ad gera adferdum honnuda i rannséknarvinnu
og hugmyndaproéun skil. Innan pessarar fyrstu bylgju préa honnudir nytingu a adferdum
honnunar a 6likum svidum (Rittel og Webber, 1973; Lawson, 1983; Bucciarelli, 1994; Cross,
2011; Rieple 2016). Pessi nalgun rimar einnig vel vid umfjollun um olikar dherslur mennt-
adra honnuda og peirra sem tileinka sér adferdir honnunarhugsunar en hafa annan bak-
grunn (Buchanan, 1992; Dorst, 2011; van Reine, 2017).
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Mynd 2. Prjar bylgjur honnunarhugsunar og tenging vio leitarord i heimildum
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Annar hépur viomeelenda hafdi tileinkad sér adferdir honnunarhugsunar en var ekki med
formlega honnunarmenntun, heldur annan bakgrunn svo sem vidskiptafraedi eda kenn-
aramenntun. Pessir vidomelendur hofou rikari tilhneigingu til pess ad vinna med fasta
timadeetlun fyrir verkefnin sem var engu ad sidur adlogud ef skref adferdannar krofdust
pess. I freedilegri umfjollun er pessi nélgun gjarna natengd umreedu um hénnunarhugsun
sem drifkraft nyskopunar (e. innovation) frekar en tilvisun til rannséknaradferda honnuda
(Tonkinwise, 2011). Aherslan & nyskopun endurspeglast i rikri medvitund vidmaelenda
um dvissu og hvernig 4 ad bregdast vio henni. Upplifun vidmeelenda var ad adferdirnar
veittu peim gdédan ramma til ad takast & vid peer fjolpeettu askoranir og dvissu sem bjuggu
i pessum oliku verkefnum og hafi hjalpad peim ad endurskilgreina vidfangsefni sitt & pann
mata ad lausnin hentadi hinu raunverulega vandamali, sem gjarnan syndi sig ekki fyrr en
ad lokinni nanari djupskodun i upphafi verkefnisins. Pvi dkvadum vid ad kanna hlutfall
greina innan grunnmengisins sem innihéldu ordid ,innovation” og ma sja nidurstéduna
a annarri linunni 4 mynd 2, sem er appelsinugul og ma nefna adra bylgju honnunarhugs-
unar.

Pessi bylgja neer aftur til niunda dratugarins, pegar dherslan beinist i auknum meeli ad
nyskopun og 1 kjolfarid er 1 auknum meeli fario ad lita & adferdir honnunarhugsunar sem
motad ferli fyrir fyrirteeki og stofnanir til ad yta undir nyskopun. Petta vidhorf & sér hlio-
steedu 1 peirri alpjodlegu proun ad skoda honnun innan éhefdbundnari verkefna en adur,
svo sem honnun a pjonustu, upplifun, ferlum og fleiru og sem ad hluta til var drifin afram
af verkfreedingum frekar en menntudum honnudum (Bucciarelli, 1988, 1994; Kelley, 2005,
2016; Verganti, 2009). Par er 16g0 rik dhersla & a0 honnunarhugsun nytist atvinnulifinu til
ad yta undir nyskdpun innan fyrirteekja og skopunarkraft starfsmanna til ad baeta vero-
meetaskopun.

Pridja vidhorfid sem akvedid var ad kanna nanar med myndreaenni greiningu a heimild-
um spratt af dherslum sumra vidmelenda 4 honnunarhugsun sem adferd til ad stydja vio
sjalfbeerni (e. ,sustainability”). Greina matti dkvedid samhengi 4 milli sjalfbaernidherslu
og pemans um valdeflingu i umreedum viomelenda um jdkveed dhrif adferdarinnar 4
vinnustadamenningu og starfsanda. Enn fremur endurspegladist pessi nalgun i notkun
honnunarhugsunar vid ad endurhanna ferla sem sntia ad framleidslu med pvi markmidi
ad takmarka soéun, draga ir mengun og nyta betur hraefni. Hlutfall greina innan grunn-
menginsins sem innihalda ordid ,,sustainability“ma sja & grarri linu 4 mynd 2.

Pessi pridja bylgja honnunarhugsunar einkennist af sifellt breidari notkun & adferoum
honnunar i samfélaginu, dsamt dherslum a sjalfbeerni og hugmyndum um hringrasarhag-
kerfi (Chesire, 2015; Lacy og Rutqvist, 2015; Webster, 2016). bvi fylgir aukin medvitund
innan fyrirteekja og stofnana um samfélagslega abyrgd, auk pess sem samkeppnisheefni
og sjalfbeerni pjoda er meira dberandi. Samhlida eykst dhersla opinberra adila 4 mikil-
veegi nytingar adferda honnunar til nyskdpunar og verdmeetaaukningar (Lockwood, 2010;
Liedtka, Salzman og Azer, 2017; Martin, 2009). Viomelendur sem fella ma undir pessa
bylgju unnu gjarna ad verkefnum sinum med utanadkomandi radgjofum sem hofou skyrt
skilgreinda verkefnadeetlun med fostum timasetningum sem sjaldan var vikio fra vio
lausnapréun. Vidmeelendur pessir toldu jafnframt ad slik nalgun 4 verkefnin veeri lykil-
pattur fyrir framgangi peirra innan starfseininganna.

Pessar prjar bylgjur honnunarhugsunar hafa ekki rutt hver annarri tr vegi — eins og
sjad ma af myndinni ganga einstakar bylgjur ekki nidur heldur er aframhaldandi toluverd
proun i freedilegri umfjollun innan hverrar og einnar peirra. A0 sama skapi geta einstakar
rannsOknir eda einstok verkefni sem byggja 4 honnunarhugsun sétt innblastur til fleiri en
einnar bylgju. Pau mynstur sem sjast 1 freedilegri umfjollun eru i takt vid pad sem fram
kom hja viomelendum um framkveemd verkefna sem byggja & adferdafreedinni. Pann-
ig hafa honnudirnir sem voru pungamidjan i fyrstu bylgjunni haldid afram a0 taka patt i
verkefnum sem byggja 4 honnunarhugsun allt til dagsins i dag. St verkfreedilega dhersla
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a honnunarhugsun 1 nyskopun og vaxtastefnu fyrirtaekja sem einkennir adra bylgjuna er
a0 sama skapi einnig dberandi pratt fyrir ad sjalfbaernidherslur pridju bylgjunnar tvinnist
i sifellt auknum meeli saman vid nyskopunaraherslur.

Pegar pau pemu sem fram komu vid greiningu & viotolum voru matud vid bylgjur
honnunarhugsunar eins og peer birtast i myndreenu greiningunni, komu fram ymsar sam-
svaranir, sumar mjog lauslegar en adrar voru skyrari. Pad pema sem snyr ad samtalinu
markadist af aherslu & ad utvikka hlutverk honnunar yfir 1 steerri hop, og var dberandi
hja peim viomeelendum sem hoéfdu honnunarbakgrunn og féllu ad pvi leyti & vissan hatt
ad fyrstu bylgjunni. Pemad sem snyr ad ovissunni atti sér mjog skyra hliosteedu i peim
aherslum & nyskopun sem fylgja annarri bylgjunni, enda er par athyglinni beint ad peirri
6vissu sem fylgir nyskopunarverkefnum og hvernig haegt sé ad bregdast vid henni. I sid-
asta lagi kom fram dkvedin samsvorun milli pemans um valdeflingu og dherslum pridju
bylgjunnar 4 sjalfbaerni, en st samsvorun kom sérstaklega fram i samhengi vid atvikkun
a mengi hagsmunahopa og aukna athygli ad umhverfi, landi og nattaru, 1 samreemi vio
kenningar Latour (2005). Ad endingu eru pessar bylgjur i samreemi vid pad pema sem
tengist togstreitu, par sem ekki er um ad reeda a0 tilteknar bylgjur hafi rutt 50rum ur vegi,
heldur eru peer vid lydi 4 sama stad og stund sem getur valdid niningi pegar einstaklingar
med mismunandi bakgrunn og vidhorf setja verkefni sin i samhengi vid adferdafreedina.

Pessar prjar bylgjur eru ekki algild flokkun heldur adeins ein kenningarleg nalgun og
had endurskodun eftir pvi sem ny gogn koma fram. Aftur & moti hjalpa peer til vio a0 skilja
og stadsetja pau verkefni par sem honnunarhugsun hefur verid beitt, baedi 4 Islandi og
erlendis. Ad sama skapi audveldar pessi rammi mat a styrkleikum og dskorunum hoénn-
unarhugsunar og varpar ljosi & mogulega préun hennar i framtidinni.

6 Umraedur og lokaoro

[ mali vidmelenda sem reett var vid { pessari rannsdkn matti greina peetti sem fjallad hefur
verid um i erlendum skrifum um hénnunarhugsun, svo sem skilning a4 porfum notenda,
sveigjanleika og skapandi lausnir. Pessi dvinningur a sér samsvorun i hugmyndunum um
hluttekningu og hugmyndun sem fram koma i pvi fimm prepa ferli sem Kelley (2016) setti
fram um honnunarhugsun og almennt ma segja ad nidurstodurnar séu i goou samreemi
vid pa mynd af honnunarhugsun.

[ rannsékninni var lagt upp med eftirfarandi rannséknarspurningu: , Hoernig er honn-
unarhugsun beitt vid mismunandi adstedur i Islandi, og hvernig fellur beiting adferdarinnar d Is-
landi ad straumum og stefnum d alpjédlegum vettvangi.” T vidtolunum komu i ljés sameiginleg
pemu sem einkenndu nalgun og dherslu viomeelenda 1 beitingu adferdarinnar. Flest pau
verkefni sem reett var um vid vidomeelendur teljast hafa heppnast vel og voru kostir hénn-
unarhugsunar i forgrunni pegar kom ad pvi hvernig adferdafraedin potti stydja vio samtal
olikra hopa og studla ad valdeflingu. PO er rétt ad geta pess ad ekki pottu 6ll verkefnin
hafa tekist jafnvel ad mati viomeelenda. Par sem honnunarhugsun poétti sidur hafa leitt til
avinnings var pad rakio til pess ad samtali og sérstaklega valdeflingu var abodtavant, par
sem innlegg fra tilteknum hopum i ferlid jok & tilfinningu annarra hopa um ad peir hafi
ekki haft sambeerileg teekifeeri til innleggs. Ad einhverju leyti ma einnig rekja vandkvaedin
til 6vissu um ferlid og togstreitu um markmio og inntak.

Verkefnin voru unnin vid t6luvert mismunandi adsteedur, en héfundar greindu po ekki
sérstok mynstur i pvi hvernig pessar ytri adsteedu hefdu ahrif 4 pad hvernig honnunar-
hugsun var beitt. Aftur & moti matti greina ad vidhorf og bakgrunnur peirra adila sem
leiddu verkefnin hefdu ahrif 4 beitingu adferdarinnar og aherslur. Par matti sja dkvedna
samsvOrun vid peer bylgjur honnunarhugsunar sem héfundar hafa dregid fram. Viomeel-
endur med formlegan honnunarbakgrunn, sem samsvara meetti fyrstu bylgjunni, voru
liklegir til a0 leggja aherslu 4 hlutverk honnunarhugsunar i draga fram mismunandi upp-
lysingar og fra élikum adilum sem tengdust verkefnunum. I peim tilvikum var ekki endi-



lega um fastar timadeetlanir ad reeda heldur voru adferdirnar notadar lauslega og motuod-
ust eftir pvi sem verkefnum midadi afram. Slik ndlgun 4 mesta skirskotun vid pemad um
samtalid og valdeflingum, en { minna meeli vid pemad um dévissuna.

Adra bylgjuna meetti tengja vid vidmeelendur sem ekki hafa formlega honnunarbak-
grunn en hafa tileinkad sér adferdina til viobdtar vid adra menntun. Hja peim matti greina
&herslu 4 notkun adferdarinnar til ad takast & vid og eyda dvissu 1 nyskopunarferlum. I
peim tilvikum var frekar um fastmotadar timadeetlanir ad reeda og skyrari ferla. Hja ein-
stokum vidmeelendum matti po oft sja meira en eina nalgun, sem er i samraemi vid ad
bylgjurnar hafa ekki ytt hver annarri til hlidar, heldur byggt hver ofan a adra. A0 pessu
leyti er skyrt ad peir peettir sem einkenna beitingu honnunarhugsunar a alpjédavettvangi
virdast einnig hafa ahrif 4 Islandi.

Pegar kemur ad pvi ad meta orsakir dvissu og togstreitu er einnig dhugavert ad velta
fyrir sér ad hve miklu leyti peer eru alpjodlegar og ad hve miklu leyti peer eru stadbundnar.
Oseetti honnuda hefur komid fram 1 erlendum rannséknum, svo sem hja Walters (2011), en
einnig kom fram pad vidhorf ad litil medvitund um adferdir honnunar 4 Islandi hafi 4hrif.
Eins og fram kom ad ofan gefa gogn p6 ekki til kynna ad fsland skeri sig ur 4 afgerandi
mata hvad pad vardar, par sem hlutfall félks sem starfar vid honnun (e. design professio-
nals) er 2,5% af vinnuaflinu, sem er pad heesta & Nordurléndum (Nordic Design Resource
2018). A méti kemur ad hlutfall peirra tr pessum hépi sem hefur formlega hénnunar-
menntun er leegra en 4 60rum Nordurlondum ad Finnlandi undanskildu, eda 62%.

Pessi rannsOkn er innlegg 1 aukinn skilning 4 honnunarhugsun, og hafa verio sett fram
tiltekin mynstur og alyktanir sem dregnar voru af greiningu & vidtolum og heimildum.
Par sem pau mynstur sem hér eru sett fram voru ekki komin fram pegar viotol voru tekin,
voru pau edli malsins samkveemt ekki borin undir viomeelendur og pvi liggur afstada vio-
meelenda til peirra ekki fyrir. Petta er ad hluta til edlisleegur eiginleiki rannsdékna sem sntia
ad kenningasmio (e. theory building) frekar en kenningapréfunum (e. theory testing), en
varpar ljosi 4 ad akjosanlegt veeri ad fylgja rannsdkninni eftir og sannreyna pessi mynstur
frekar, hvort sem er med eigindlegum eda megindlegum adferdum.

Pad veeri auk pess eeskilegt ad gera kerfisbundnari rannsékn 4 hlutverki honnunar 1
préunarverkefnum a Islandi. Pott pessi rannsokn sé itarlegasta vidtalarannsékn 4 notkun
honnunarhugsunar hér 4 landi sem hofundum er kunnugt um, var ekki lagt skipulagt
mat & pad vio leit ad verkefnum hversu stért hlutfall slikra verkefna hefdi fundist. Megin-
dleg rannsokn sem innihéldi slikt mat veeri gagnleg viobot vido pekkingu 4 honnunar-
hugsun. Par veri dhugavert viofangsefni ad skoda med hvada heetti fyrirteeki telja sig
nyta sér honnun og adferdir honnunar eda honnunarhugsunar i starfsemi sinni, vidhorf
til mikilveegis honnunar og hvort virk notkun a adferdum hoénnunar skili sér 1 fjarhags-
legum avinningi fyrir fyrirteeki og aukinni veromeetaskopun. P4 veeri dhugavert ad gera
rannsOkn a pvi hvernig storfyrirteki starfa ad nyskopun i dag og ad hve miklu leyti peirra
adferdir eru 1 samraemi vid eda frabrugdnar adferdum honnunarhugsunar.

Pad er von hofunda ad st nalgun sem hér hefur verid sett fram verdi pattur i ad auka
skilning og aframhaldandi rannsoknir 4 adferoum honnunarhugsunar hér & landi. Pratt
fyrir ad notkun honnunar og medvitund um hana séu ad aukast eru ymis teekifeeri til ad
nyta hana frekar vid verOmeetaskopun 4 breidum vettvangi, baedi innan islenskrar stjorn-
syslu og a vettvangi atvinnulifsins. Ekki sist er pad mikilveegt i ljosi peirrar aherslu sem
16g0 er a slika notkun 1 ndgrannaléndum, og sem liklegt er ad aukist frekar 4 neestu arum.
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