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Hvao skyrir vidhorf folks til auglysinga?

Audur Hermannsdottir?

Agrip

Viohorf félks til auglysinga almennt hefur ahrif & mat pess 4 einstokum
auglysingum. Vidohorf og mat folks & einstaka auglysingum hefur svo m.a. dhrif &
kaupeetlun og a vidhorf til pess vorumerkis sem um raedir. Almennt vidhorf folks til
auglysinga getur pvi gefid veromeetar upplysingar um hversu ahrifarikar einstaka
auglysingar eru. Markmid rannsOknarinnar var ad kanna hvert vidhorf islenskra
neytenda er til auglysinga almennt dsamt pvi ad kanna hvada peettir skyra viohorfio.
Jafnframt var markmidid ad kanna hvort vidhorf til auglysinga veeri Olikt eftir
lyodfreedibreytum. Alls svorudu 550 einstaklingar netkdnnun um ymislegt sem tengist
auglysingum. Nidurstodur syna ad viohorf islenskra neytenda til auglysinga er
nokkud jakveett og skyrist fyrst og fremst af upplysingagildi og gagnsemi
auglysinga. Eftir pvi sem neytendur eru eldri pvi neikvaedara er vidhorf peirra til
auglysinga.

Abstract

People’s attitude towards advertising in general has an influence on people’s
perceptions on specific ads. People’s attitude towards specific ads has among others
influence on purchase intentions and on brand attitude. Therefore general attitude
towards advertising can give valuable information on how effective advertising may
be. The purpose of the study was to explore the attitude of Icelandic consumers
towards advertising in general and to find out what factors explain the attitude.
Also, the purpose was to find out whether the attitude depended on people’s
demographic profile. Total of 550 individuals participated by answering an online
questionnaire on various things regarding advertising. The findings reveal that
Icelandic consumers are rather positive regarding advertising in general and their
attitude can mostly be explained by how informative and useful they find ads. The
older the consumers are, the more negative attitude they have towards advertising.

JEL flokkun: C38, M37
Lykilhugtok: Auglysingar, vidhorf, neytendur

1 Hofundur er adjunkt vid Vidskiptafreedideild Haskola fslands. Audi Hafpdrsdottur eru
veittar sérstakar pakkir fyrir patttoku vid gagnadflun og pydingu meeliteekis. Héfundur vill
jafnframt pakka tveimur 6nafngreindum ritrynum fyrir gagnlegar dbendingar.
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1 Inngangur

Tilgangur auglysinga getur verid margpeettur og Olikur frd einni auglysingu til
annarrar. I sumum tilfellum getur tilgangurinn verid ad upplysa neytendur um
eiginleika tiltekinnar véru eda pjonustu, i 60rum tilfellum getur tilgangurinn verid
a0 fa neytendur til ad profa nyja voru eda pjonustu. Stundum er tilgangurinn ad
minna & tiltekid vorumerki og par med auka vorumerkjavitund og i sumum tilfellum
er verio ad kynna verdleekkanir eda tilbod. Lokamarkmidid er po avallt ad pad eigi
sér stad einhver vidskipti, p.e. ad hafa ahrif & hegdun neytandans pannig ad hann
kaupi vOru eda pjonustu auglysandans.

Auglysingar hafa verid gagnryndar toluvert i gegnum tidina og eru af sumum
taldar geta haft mikil og neikvaed ahrif &4 neytendur. Ein algengasta gagnrynin er sa
a0 auglysingar séu blekkjandi og gefi ekki rétta mynd af pvi sem verid er ad auglysa
hverju sinni (Andrews, 1989; Mukher;ji, 2009). Sumir telja ad vald peirra sé slikt ad
med peim sé heegt ad fa neytendur til ad framkveema hluti gegn vilja sinum
(Andrews, 1989). Jafnframt hefur pvi verid haldid fram ad med brogdum séu hofo
ahrif 4 grunngildi neytenda (Andrews, 1989) og ad auglysingar yti undir ymis
neikveed gildi eins og kynjamisrétti (Monk-Turner, Kouts, Parris og Webb, 2007;
Mukherji, 2009) og ofbeldi (José Martinez, Dolores Prieto og Farfan, 2006; Mukherji,
2009). Auglysingar hafa einnig verid sagdar gera liti0 ur greind neytenda og
sannfeera pa um ad kaupa hluti sem peir eettu ekki ad kaupa, auk pess sem peer hafa
veri0 sagdar leida til heerra verds & vorum og pjonustu (Andrews, 1989).

Viohorf folks til auglysinga almennt hefur &hrif 4 mat pess & einstokum
auglysingum sem birtast peim (Mackenzie og Lutz, 1989; O’'Donohoe, 2001). Vidhorf
og mat folks & einstaka auglysingum hefur svo ahrif & hvernig pad bregst vio
auglysingunum, t.d. hvort auglysingarnar auki likur & kaupum (Mehta, 2000) og
hvert vidhorfid verdur til vorumerkisins sem um reedir (Mackenzie og Lutz, 1989).
Almennt viohorf folks til auglysinga getur pvi gefid verOmeetar upplysingar um
hversu 4hrifarikar einstaka auglysingar eru (Calfee og Ringold, 1988; Pollay og
Mittal, 1993).

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvert vidhorf islenskra neytenda er til
auglysinga almennt dsamt pvi ad kanna hvad skyrir vidhorfid. Jafnframt er
markmidid ad kanna hvort vidhorf til auglysinga almennt séu Olik eftir
lydfreedibreytum. Rannsoknarspurningarnar sem lagoar eru til grundvallar eru:

a) Hvada peettir skyra vidhorf folks til auglysinga?
b) Er munur & viohorfi til auglysinga eftir lydfreedibreytum?

Rannsoknin hefur beedi fredilegt og hagnytt gildi. Nidurstodur hennar veita
freedimonnum og fagfolki 4 svidinu upplysingar um almennt vidhorf islenskra
neytenda, en mikill ahugi hefur verid medal freedimanna & ad kanna vidhorf o6likra
pjoda til auglysinga (sja t.d. Ashill og Yavas, 2005; Bush, Smith og Martin, 1999;
Petroviki og Marinov, 2007; Shah, Chen og Chauhan, 2011; Usman, Ilyas, Hussain og
Quareshi, 2010). Po parf ad hafa i huga a0 um hentugleikatrtak er ad raeda og pvi ber
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ad lita & nidurstodurnar sem adkvedna visbendingu um vidhorfid, en ekki er haegt ad
fullyrda ad vidhorf turtaksins endurspegli vidhorf islenskra neytenda almennt.
Nidurstédurnar veita jafnframt verdmeetar upplysingar um hvada peetti mikilveegast
er a0 leggja dherslu a til ad auka likurnar & pvi ad vidhorf til auglysinga sé jakveett.
Einnig er mikilveegt ad fa vitneskju um vidhorf einstakra hdpa til ymissa patta er
varda auglysingar.

Byrjad verdur & ad gefa yfirlit yfir fyrri rannsdknir & svidinu. Par verdur helst
fjallad um rannsOknir 4 almennu vidhorfi til auglysinga, mat folks & traverdugleika
auglysinga og mat f6lks & ahrifum og avinningi auglysinga. I kjolfarid verdur gerd
grein fyrir peirri adferdafraedi sem beitt var vid rannsoknina og sidan farid yfir
nidurstodurnar. Ad lokum verdur almenn umraeda um nidurstddurnar og peer settar
i samhengi vi0 fyrri rannsoknir & vidfangsefninu.

2 Yfirlit yfir fyrri rannsoknir

Almennt vidhorf til auglysinga byggist & uppsafnadri reynslu folks af auglysingum.
Pvi er um leerda tilhneigingu ad reeda til ad bregdast med fyrirfram dkvednum heetti
vid auglysingum (Ashill og Yavas, 2005; O’Donouhou, 2001). Almennt vidhorf
byggir pvi 4 tilfinningalegu mati en ekki vitsmunalegu mati eda hegdunarlegum
viobrogdum vid auglysingum (Mackenzie og Lutz, 1989).

Almennt vidhorf folks til auglysinga skiptir auglysendur mali pvi slikt mat hefur
ahrif & mat & einstaka auglysingum (O’Donohoe, 2001; Mackenzie og Lutz, 1989).
Viohorfid til einstakra auglysinga hefur svo ahrif a hvort folk tekur eftir peim, man
eftir peim og pvi sem verid er ad auglysa og hvort likur séu & ad auglysingin leidi til
kaupa (Fam, 2008; Mehta, 2000; Prendergast, Liu og Poon, 2009). Almennt vidhorf
folks til auglysinga hefur oft reynst vera fremur naleegt hlutleysi (p.e. naleegt premur
a fimm punkta kvarda), en yfirleitt hallast viohorfid fremur i jdkveeda att en
neikveeda (sja t.d. Beard, 2003; Petroviki og Marinov, 2007), pott vissulega séu deemi
um rannsoknir sem syna ad vidhorfid hallist fremur i att ad neikveedni (sja t.d. Bush
o.fl., 1999).

Rannséknir hafa synt misvisandi nidurstédur um vidhorf folks eftir
lyofreedibreytum, t.d. eftir kyni (sja t.d. Mehta, 2000; Shavitt, Lowery og Haefner,
1998; Wolin og Korgaonkar, 2003), en einnig pegar kemur a0 aldri par sem yngra folk
reynist alla jafna jdkveedara i gard auglysinga en pad eldra (Petroviki og Marinov,
2007; Shavitt o.fl., 1998). Likt og Shavitt o.fl. (1998) benda & kann pad ad skyrast af
edli peirra auglysinga sem beint er ad dlikum aldurshépum. Jafnframt kann asteedan
a0 vera su ad auglysingar beinast sjaldnar ad eldra folki en pvi yngra (Carrigan og
Szmigin, 1999) og pvi getur verid ad auglysingar hofdi sjaldnar til peirra eldri.

Folk af dlikri menningu getur haft olikt vidhorf og brugdist a dlikan hatt vid
auglysingum (Fam, 2008; Jozsa, Insch, Kristjanous og Fam, 2010). Jafnframt getur
vidhorfid verid olikt eftir pvi hvers konar midlar eru notadir til ad auglysa
(Prendergast o.f1., 2009).

Mat folks a truverdugleika auglysinga hefur reynst segja til um almennt viohorf
folks til auglysinga (Ashill og Yavas, 2005). Pad hversu traverdugar einstaka
auglysingar eru hefur jafnframt ahrif 4 viohorf til pess vorumerkis sem um reedir og
a kaupeetlun (Mackenzie og Lutz, 1989). Neikveett viohorf getur pannig hindrad
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arangur auglysinga sem taeki i bodmidlun fyrirteekja (Beard, 2003; Calfee og Ringold,
1988) og pvi er afar mikilveegt fyrir auglysendur ad utbtia auglysingar sem eru
traverougar (Ashill og Yavas, 2005).

bratt fyrir fremur jakveett vidhorf til auglysinga hafa rannsoknir yfirleitt synt ad
folk er tortryggid i gard pess sem par kemur fram (Ford, Smith og Swasy, 1990;
Petroviki og Marinov, 2007; Shah o.fl., 2011). Folki finnst auglysingar oft blekkja med
pvi ad syna ekki réttu myndina af peirri voru eda pjonustu sem verid er ad auglysa
(Mehta, 2000; Muehling, 1987) og litur pvi almennt svo & ad auglysingar gefi ekki
areidanlegar upplysingar um voru og pjonustu (Beard, 2003; Prendergast o.fl., 2009).
Traverdugleiki auglysinga fer p6 ad vissu leyti eftir peim voruflokki eda tegund
pjonustu sem verid er ad auglysa. T.d. hafa auglysingar um vorur eda pjonustu i
tengslum vid0 megrun og pyngdartap verid gagnryndar vegna blekkjandi
framsetningar (Prendergast o.fl., 2009).

Sumir rannsakendur hafa tali0 ad neikveett vidhorf til auglysinga og litill
traverdugleiki geti ordid til pess ad hertari lagaumgjord verdi sett um auglysingar
sem geeti haft neikveed ahrif 4 auglysendur (sja t.d. Beard, 2003). Calfee og Ringold
(1994) benda po & ad tortryggni folks 1 gard auglysinga hafi verid mikil og stodug i
gegnum tidina pratt fyrir aukna og hertari lagasetningu i pessum efnum. Pvi ma
draga i efa a0 lagasetning sé til pess fallin ad auka traverdugleika auglysinga.

Ashill og Yavas (2005) leggja dherslu a a0 til ad auka truverdugleika auglysinga
purfi auglysendur ad fordast ykjur um geedi og kosti pess sem verio er ad auglysa.
Jafnframt eetti ad leggja meiri dherslu & dpreifanlega eiginleika fremur en skynjada
oapreifanlega eiginleika (Ashill og Yavas, 2005) og pegar mogulegt er aetti ad draga
fram eiginleika sem neytendur geta sannreynt fyrir kaup (Ford o.fl., 1990). Jafnframt
parf ad huga ad pvi hvada midill er notadur til ad koma auglysingu & framfeeri. Ef
neytendur telja midilinn étraverdugan trair pad sidur auglysingunni (Prendergast
o.fl., 2009).

Rannsoéknir hafa ymist synt ad folk telji auglysingar hafa jakveed eda neikveed
ahrif & efnahagslifid. Jakveedu ahrifin felast pa einna helst 1 pvi mati ad auglysingar
orvi hagkerfid og hafi jakveed ahrif 4 lifskjor (Coulter, Zaltman og Coulter, 2001), en
neikveaedu ahrifin felast einna helst { pvi mati ad auglysingar haekki verd a voru og
pjonustu (Beard, 2003; Shavitt o.fl., 1998; Usman o.fl., 2010). Ahrifin 4 kauphegdun
eru ad sumra mati toluverd par sem folk virdist telja ad auglysingar geti leitt til pess
a0 folk kaupi hluti sem pad eetti ekki ad kaupa og i raun vill ekki kaupa (Calfee og
Ringold, 1994; Muehling, 1987).

bratt fyrir ad traverdugleiki auglysinga sé almennt ekki mikill hefur pad synt sig
a0 almennt pyki folki paer upplysandi og gagnlegar vid ad koma a framfeeri hvad sé i
bodi & hverjum stad og ad kynna folki nyja hluti sem pad ad 60rum kosti myndi ekki
vita af (Mehta, 2000; Shavitt o.fl., 1998). Hefur pad verid talid einn af helstu kostum
auglysinga ad mati neytenda (Coulter o.fl., 2001). Jafnframt hafa rannsdknir synt ad
auglysingar hafa nokkurt skemmtanagildi { huga neytenda (Fam, 2008; Shavitt o.fl.,
1998).
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3 Aodferd

Hér verdur gerd grein fyrir adferdafreedi rannsoknarinnar, patttakendum og
meeliteeki lyst dsamt pvi ad framkveemdin verdur ttlistud.

3.1  batttakendur

Notast var vid rafreent snjoboltatrtak. Tengill & rafreena konnun var sendur & folk
sem valid var af hentugleika par sem 6skad var eftir patttoku, en jafnframt var 6skad
eftir pvi ad félk sendi konnunina afram 4 adra. Alls barust 550 svor. Kynjahlutfall var
nokkud odjafnt eins og sja ma i toflu 1. Almennt virdast konur tilbanari til ad taka patt
i ad svara konnunum sem pessari, enda hefur pad synt sig i rannsoknum ad konur
eru oft i toluverdum meirihluta pegar notast er vid hentugleikatrtak eins og hér er
gert (sja t.d. Ashill og Yavas, 2005; Beard, 2003). Patttakendur voru spurdir hvort peir
storfudu eda hefdu starfad i tengslum vid auglysingar, enda var talid ad slikt geeti
haft ahrif 4 viohorf folks.

3.2  Melitaeki

Meeliteeki rannsOknarinnar var pyding a meeliteeki sem notad var i rannsékn Pollay
og Mittal (1993). Meeliteekinu er eetlad ad meela viohorf félks til auglysinga almennt,
en grein peirra Pollay og Mittal (1993) er talin ein af helstu timamoétagreinum & svioi
slikra rannsokna (Coulter o.fl., 2001). Meeliteekid byggir a fullyrdingum sem
patttakendur eru bednir um ad taka afstoou til 4 fimm punkta kvarda par sem 1
tdknadi ad patttakendur veeru mjog 6sammala fullyrdingunni og 5 tdknadi ad peir
veeru mjog sammala fullyrdingunni.

[ rannsékn Pollay og Mittal (1993) voru spurningalistar lagdir fyrir tvo élika
hépa, annars vegar haskolanemendur og hins vegar fullordiod folk sem sa um heimili
(heads of households). Spurningalistarnir voru likir en ekki ndkveemlega eins. Sa listi
sem lagdur var fyrir haskélanemendurna var 6rlitid itarlegri. [ pessari rannsékn var
notast vid itarlegri listann, p.e. listann sem lagdur var fyrir haskdlanemendurna.
Pollay og Mittal framkveemdu pattagreiningu & svorum héaskélanemendanna sem
skiladi sex patta lausn.

Margar fullyrdinganna hafa verid notadar i svipudum rannséknum & vidhorfi
folks til auglysinga (sja t.d. Andrews, 1989; Ashill og Yavas, 2005; Beard, 2003;
Mehta, 2000; Muehling, 1987; Petroviki og Marinov, 2007; Shah o.fl., 2011; Usman
o.fl., 2010). Almennt vidhorf til auglysinga var meelt med spurningunni: ,Almennt
sé0, likar pér auglysingar illa eda vel?” Svarkostir voru eins og adur a 5 punkta
kvarda par sem 1 taknadi ad folki likadi mjog illa vid auglysingar og 5 tdknadi ad
folki likadi mjog vel vid auglysingar.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

o Aldur Hafa st,ar'fa6 vid
auglysingar
Konur 68,70% 25araedayngri 22,0% Ja 15,90%
Karlar 31,30% 26 til 35 ara 40,4%  Nei 84,10%
36 til 45 ara 17,9%
46 til 55 ara 10,2%

56 araedaeldri  9,5%
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Eigingildi
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Mynd 1. Skridurit

3.3 Framkvemd

Eftir pydingu spurningalistans var hann forprofadur 4 nokkrum einstaklingum med
pad ad markmidi ad kanna hvort spurningarnar veeru skyrar og skiljanlegar. I
kjolfarido var listinn finptssadur og loks settur upp med rafreenum heetti i Google
Docs. Spurningalistinn var sendur 4 hop folks sem valid var eftir hentugleika par
sem Oskaod var eftir a0 folk teki patt og jafnframt ad pad sendi listann afram a adra
sem kynnu a0 hafa dhuga 4 ad svara. S6fnun gagna for fram fra desember 2010 til
mars 2011.

4 Nidurstoour

battagreining (principal component analysis) var framkveemd & breytum gagnasafnsins
med hornréttum snuningi (varimax orthogonal rotation). Kaiser-Meyer-Olkin préf
staofesti a0 turtakid veeri neegjanlega stort fyrir greininguna (KMO = 0,918) og
Bartletts profid (Bartlett’s test of sphericity) var marktekt (x? (435) = 5903,088; p <
0,0001) sem gaf til kynna ad fylgni veeri til stadar milli breyta i gagnasafninu.

Ekki var fullt samreemi 1 fjolda patta eftir eigingildum (eigenvalues) og skriduriti
(scree plot). Sex peettir voru me0 eigingildi yfir 1 og samsetning peirra skyrdi 57,2% af
dreifingunni. Adeins prjar breytur hl6du heest 4 fimmta pattinn og adeins ein breyta
hl60 heest a sjotta pattinn. Rannsakanda potti skriduritid (sja mynd 1) benda til pess
a0 peettirnir veeru fjorir. S4 fjoldi patta potti jafnframt edlilegri pegar horft var til
breytanna og pvi var kollud fram fjogurra patta lausn. Samsetning peirra patta
skyrdi 50% af dreifingunni.

[ toflu 2 mé sjd peettina og hledslu hverrar breytu. Par ma jafnframt sja innri
areidanleika pattanna sem meeldur var med Cronbachs alfa («). Innri areidanleiki var
mjog godur fyrir fyrstu prja peettina, en ekki jafn godur fyrir pattinn Skemmtanagildi,
en pad skyrist ad 6llum likindum af pvi ad sa pattur byggir a feerri breytum en hinir
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Tafla 2. Skipting breytanna 1 peetti

Ahrif 4 samfélag Uppl)'fsingagi%di Sjalfsmynd og Skemmtanagildi
og neyslu og gagnsemi samanburdur

Vegna auglysinga kaupir folk mikid af hlutum sem pad 0.812
parf i rauninni ekki & ad halda ’
Auglysingar leida til pess ad samfélagio byggist meira a

efnishyggju par sem félk einblinir um of 4 ad kaupa og 0,767
eignast hluti

Auglysingar leida til pess ad folk kaupir vorur sem pad

AP _— L 0,760
hefur ekki efni 4, einungis til ad syna sig.

Auglysingar lei0a til deeskilegra gilda i okkar samfélagi 0,742

Flestar auglysingar raska gildum ungu kynslédarinnar

0,682
okkar

Auglysingar lata folk lifa i imyndudum heimi 0,681

Auglysingar sannfeera félk um ad kaupa eitthvad sem

0,614
pad eetti ekki ad kaupa

Sumar vorur og pjonusta sem er kynnt i auglysingum 0.584
eru sleemar fyrir samfélagid ’

Flestar auglysingar gera litid tr greind hins almenna 0.551
neytanda '

Auglysingar eru almennt blekkjandi 0,537
Pagd er of mikil kynferdisleg tenging i auglysingum i dag 0,527

Auglysingar syna almennt réttu myndina af peirri voru 0,382
sem verid er ad auglysa §

Auglysingar gefa neytendum mikilvaegar upplysingar 0,707
um pad sem er i bodi & hverjum stad !

Auglysingar eru naudsynlegar 0,698

Auglysingar hjédlpa mér ad fylgjast med vorum og 0,681
pjonustu sem eru faanlegar 4 markadnum hverju sinni ’

Heilt 4 litio tel ég auglysingar vera af hinu géda 0,686

Auglysingar studla almennt ad samkeppni par sem 0593
neytandinn hagnast ’

Mitt almenna &lit a4 auglysingum er neikvaett 0,558
Auglysingar eru ad mestu leyti séun 4 fjarmagni 0,523

Auglysingar segja mér hvada vorumerki hafa pa 0,502
eiginleika sem ég er a0 leita eftir !

Almennt hjalpa auglysingar efnahag pjédarinnar 0,484
Almennt leida auglysingar til pess ad verd laekkar 0,484

Auglysingar gera pad ad verkum ad pad koma betri 0.437
vorur & markad fyrir almenning ’

Auglysingar hjalpa mér ad atta mig & hvada vorur 0761
endurspegla hvers konar manneskja ég er !

Med auglysingum leeri ég beedi um tisku og hvad eigi ad 0721
kaupa til ad ganga i augun & 6drum !

Auglysingar segja mér hvad folk sem er med svipadan 0718
lifsstil og ég er ad kaupa og nota §

Auglysingar hjalpa til vid ad heekka viomid okkar um 0,460
lifskjor ’

Stundum eru auglysingar jafnvel skemmtilegri en annad 0,752
fjolmidlaefni ’

Auglysingar eru oft fyndnar og skemmtilegar 0,713

Stundum finnst mér gaman a0 hugsa um pad sem ég s4, 0,616
heyrdi eda las 1 auglysingum ’

Innri dareidanleiki (o) 0,888 0,857 0,704 0,642
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Tafla 3. Skyringarmattur patttanna 4 almennt vidhorf til auglysinga

Ostadladir Stadladir 95% vikmrk fyrir B

hallastudlar |hallastudlar

B  Stadalvillal B Nedri mork Efri mork t
Fasti 1,079 0,263 0,563 1,596
Ahrif 4 samfélag og neyslu -0,254 0,045 -0,202 -0,343 -0,165 |#(483)=-5,60; p <0,00
Upplysingagildi og gagnsemi| 0,770 0,053 0,569 0,667 0,874  |t(483)=14,64; p <0,0(
Sjalfsmynd og samanburdur | -0,041 0,038 -0,034 -0,115 0,034 £(483)=-1,08; p = 0,28
Skemmtanagildi 0,214 0,032 0,206 0,151 0,277 £(483) = 6,69; p < 0,001

peettirnir auk pess sem smekkur folks kann ad vera breytilegri 4 pessu svidi.

beettirnir voru settir saman pannig ad breyturnar hofou allar jafnt veegi innan
pattanna. I kjolfarid var framkveemd adhvarfsgreining til ad athuga hversu stéran
hluta af almennu vidhorfi folks til auglysinga peettirnir skyrdu. Jafnframt var
markmidid0 med adhvarfsgreiningunni ad kanna hvada pattur hafdi mestan
skyringarmatt 4 hid almenna vidhorf.

Athugad var hvort gognin uppfylltu forsendur adhvarfsgreiningar. Leifin syndi
a0 ekki var astaeda til ad eetla a0 fravillingar (outliers) veeru i gdgnunum par sem 4,7%
af gildum st66ludu leifarinnar voru haerri en t6lugildid 2 og adeins 0,2% voru heerri
en tolugildid 3. Baedi Kolmogorov-Smirnov profid (p = 0,961) og normalritio fyrir
leifina (Normal Q-Q plot of Unstandardized Residual) syndu ad villulidir voru
normaldreifdir.

Aodhvarfsgreiningin leiddi 1 ljos ad heildarahrif likansins voru markteek (F(4, 483)
= 206,25; p < 0,001) og a0 dreifing pattanna skyrdi samanlagt 63,1% af dreifingunni i
almennu vidhorfi folks til auglysinga.

beettirnir Ahrif d samfélag og neyslu, Upplysingagildi og gagnsemi og Skemmtanagildi
skyrou allir almennt vidhorf f6lks til auglysinga. Hins vegar leiddu nidurstodurnar 1
lj6s ad patturinn Sjdlfsmynd og samanburdur hatdi ekki utskyringarmatt & vidhorfio.

Ut fra stodludu hallastudlunum i toflu 3 ma sja ad patturinn Upplysingagildi og
gagnsemi vegur pyngst i pvi ad skyra vidhorf folks til auglysinga og ad sa pattur
hefur jadkveed 4ahrif 4 vidhorfid. Skemmtanagildi hefur jafnframt jakveedan
skyringarmatt & vidhorfid, en patturinn Ahrif d samfélag og neyslu hefur neikvaedan
skyringarmatt. Eins og sést { toflu 3 eru vikmorkin litil.

[ toflu 4 ma m.a. sja medalgildi svara vid hverjum peetti og mat patttakenda &
almennu vidhorfi til auglysinga. Fullyrdingarnar i peettinum Ahrif d samfélag og neyslu
hafa neikveeda skirskotun og pvi er leegra gildi i raun jdkveedara en heerra gildi i
peim peetti. Fullyrdingarnar i hinum pattunum premur hafa jdkveeda skirskotun og
pvi er heerra gildi 1 peim pattum jdkveedara en leegra gildi. Einni breytu i paettinum
Ahrif 4 samfélag og neyslu og tveimur breytum 1 paettinum Upplysingagildi og gagnsemi
var snuid vio til ad peer samreemdust 60rum fullyrdingum i sama peetti.

Ekki reyndist munur & almennu vidhorfi kynjanna til auglysinga (p > 0,05) en
nokkur munur var eftir aldri (F(4,543) = 3,041; p < 0,05) par sem patttakendur i elsta
hépnum voru nokkud neikveedari i gard auglysinga en patttakendur i yngsta
hépnum. Peir sem starfa (eda hafa starfad) vid auglysingar hafa almennt jdkveedara
vidhorf til auglysinga en adrir (#(545) = -2,291; p < 0,05), p6 a0 munurinn a vidhorfi
hépanna sé ekki ykja mikill (Mstarfa vis auglysingar = 3,53; MHafa ekki starfad vid auglysingar = 3,28).
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Tafla 4. Grunnupplysingar um sérhvern patt og almennt vidhorf til auglysinga

M sf N
Ahrif 4 samfélag og neyslu 3,33 0,741 517
Upplysingagildi og gagnsemi 3,22 0,685 525
Ahrif 4 sjdlfsmynd og samanburd 2,29 0,807 535
Skemmtanagildi 3,29 0,897 536
Almennt vidhorf 3,32 0,930 548

[ toflu 5 hafa verid teknar saman helstu upplysingar um hverja breytu {
peettinum Upplysingagildi og gagnsemi, en sa pattur reyndist skyra mest af
breytileikanum i almennu vidhorfi félks til auglysinga. Likt og ma sja eru flest
medalgildin nokkud ndleegt midju.

Almennt hallast f6lk ad pvi ad auglysingar séu naudsynlegar og veiti mikilveegar
upplysingar um peer vorur sem fdanlegar eru & markadnum og hvad sé i bodi a
hverjum stad. Folk virdist ekki telja auglysingar sérstaklega neikvaedar og hallast
fremur a0 pvi ad peer séu af hinu géda. Almennt virdist folk ekki telja ad auglysingar
hafi ahrif 4 efnahag pjodarinnar eda samkeppni. Pad hallast fremur ad pvi ad
auglysingar leidi hvorki til pess ad verd leekki né ad pad komi betri vorur & markad.

Ekki reyndist munur 4 vidhorfum kynjanna til breytanna i pessum peetti (p >
0,05), hins vegar reyndist i um helmingi breytanna vera munur & vidhorfum peirra
sem starfa (eda hafa starfad) vid auglysingar annars vegar og peirra sem ekki hafa
gert pad hins vegar. Um var a0 reda breytur merktar a, ¢, d, g og h 1 toflu 5.
Munurinn var pd i engum tilfellum verulegur, en var avallt pannig ad peir sem starfa
(eda hafa starfad) vid auglysingar hofou jakveedara vidhorf en adrir.

Munur reyndist vera a vidhorfum til priggja breyta eftir aldri. Petta voru
eftirfarandi breytur; , heilt 4 liti0 tel ég auglysingar vera af hinu géda” (F(4, 537) =

Tafla 5. Upplysingar um breytur i paettinum Upplysingagildi og gagnsemi
M sf N

Auglysi f tend ikil lysi

, Auglysingar gera ney ,en ur.n mikilvaegar upplysingar 367 1065 549
um pad sem er 1 bodi & hverjum stad

b. Auglysingar eru naudsynlegar 3,79 1,039 548

Auglysingar hjalpa mér ad fylgjast med vorum og 379 0,893 545
pjénustu sem eru faanlegar 4 markadnum hverju sinni

d. Heilt a liti0 tel ég auglysingar vera af hinu gdda 3,42 099 542

Auglysingar studla almennt ad samkeppni par sem

€. : 2,99 1,076 543
neytandinn hagnast

f. Mitt almenna alit 4 auglysingum er neikveett 2,47 1,167 546

8. Auglysingar eru ad mestu leyti séun 4 fjarmagni 2,26 1,036 546

h Afu.glys.mgar seg/;]a mér hx{aéa v.orumerkl hafa pa 315 1133 e
eiginleika sem ég er ad leita eftir

i. Almennt hjalpa auglysingar efnahag pjédarinnar 2,53 1,056 547

j- Almennt leida auglysingar til pess a0 verd laekkar 2,35 1,119 545
Auglysingar gera pad ad verkum ad pad koma betri

k. glysingar gera p b 2,54 1,120 546

vorur & markad fyrir almenning
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Tafla 6. Upplysingar um breytur i peettinum Skemmtanagildi
M sf N

Stundum eru auglysingar jafnvel skemmtilegri en
a. et . 2,94 1,269 542
annad fjolmidlaefni

b. Auglysingar eru oft fyndnar og skemmtilegar 3,66 1,025 545
Stundum finnst mér gaman ad hugsa um pad sem ég

, _ et 3,23 1,221 545
s4, heyrdi eda las 1 auglysingum

3,352; p = 0,01), ,mitt almenna 4lit 4 auglysingum er neikveett” (F(4, 541) = 3,820; p =
0,005) og ,auglysingar eru ad mestu leiti sdbun & fjarmagni” (F(4, 541) = 7,161; p <
0,001). Eftir pvi sem folk var eldra pd taldi pad auglysingar sidur af hinu goéda, alit
peirra var almennt neikveaedara og pad taldi auglysingar frekar séun & fjarmagni.

[ toflu 6 hafa verid teknar saman helstu upplysingar um hverja breytu {
peettinum Skemmtanagildi. Likt og ma sja eru medalgildin nokkud naleegt midju.

Konum finnst auglysingar fyndnari og skemmtilegari en korlum (¢(290) = -2,632;
p < 0,05), p6 ad munurinn sé ekki verulegur par 4 milli (Mxarlar = 3,48; MKonur = 3,74).
Konur reynast jafnframt liklegri en karlar til ad pykja gaman ad hugsa um pad sem
peer sja, heyra eda lesa i auglysingum (#(534) = -2,016; p < 0,05; Mxarlar = 3,08; Mxonur =
3,31). Samt sem adur segja karlar fremur en konur ad auglysingar séu jafnvel

Tafla 7. Upplysingar um breytur i paettinum Ahrif 4 samfélag og neyslu
M sf N

Vegna auglysinga kaupir félk mikid af hlutum sem
a. , o .. 3,64 1,119 545
pad parf i rauninni ekki 4 ad halda

Auglysingar leida til pess ad samfélagio byggist meira
b. 4 efnishyggju par sem folk einblinir um of a ad kaupa 3,79 1,075 546
og eignast hluti
c Auglysingar leida til pess ad folk kaupir vorur sem 327 1162 sa45
pad hefur ekki efni 4, einungis til ad syna sig
Auglysingar leida til 6eeskilegra gilda 1 okkar 324 1109 542
samfélagi
Flestar auglysingar raska gildum ungu

e. L 3,37 1,168 544
kynslédarinnar okkar

f. Auglysingar lata folk lifa i imyndudum heimi 2,85 1,213 543
Auglysingar sannfeera folk um ad kaupa eitthvad sem

8. 3,36 1,071 547
pad eetti ekki ad kaupa

Sumar vorur og pjénusta sem er kynnt 1 auglysingum

h. : S 3,50 1,070 546
eru afar sleemar fyrir samfélagio

. Flestar auglysingar gera liti0 tir greind hins almenna

i 2,72 1,063 545
neytanda

j- Auglysingar eru almennt blekkjandi 3,22 0,968 544
Pad er of mikil kynferdisleg tenging 1 auglysi {

. Daod er of mikil kynferdisleg tenging  auglysingum 332 1124 546

dag

Auglysingar syna almennt réttu myndina af peirri
Lo . . 2,30 0935 546
voru sem verio er ad auglysa
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Tafla 8. Afstodumunur kynjanna innan pattarins Ahrif 4 samfélag og neyslu
Kyn M sf N t-prof

Vegna auglysinga kaupir f6lk miki® af hlutum Karlar 3,80 1,070 168
sem pad parf i rauninni ekki a ad halda Konur 3,58 1,126 368
Auglysingar leida til pess ad f6lk kaupir vorur Karlar 3,43 1,199 169
sem pad hefur ekki efni 4, einungis til ad syna Konur 3,19 1,133 368
Karlar 3,02 1,217 167

Auglysingar lata f6lk lifa { imyndudum heimi Konur 2,77 1198 367 t(532) = 2,274; p< 0,05
Sumar vorur og pjénusta sem er kynnt Karlar 3,69 1,119 169

t(534) = 2,093; p < 0,05

t(535) = 2,229; p < 0,05

2 g . . t(535) =2,733; p < 0,01
auglysingum eru afar sleemar fyrir samfélagio Konur 3,42 1,041 368

Flestar auglysingar gera litid tr greind hins Karlar 2,89 1,120 167 £(534) = 2,500; p = 0,01

almenna neytanda Konur 2,64 1,033 369
bad e’r .of miki} kynferdisleg tenging i Karlar 3,10 1,203 169 €(535) = -3,041; p < 0,01
auglysingum i dag Konur 3,45 1243 368

skemmtilegri en annad fjolmidlaefni (#(531) = 2,992; p < 0,05; Mxartar = 3,18; Mxonur =
2,83), sem virdist stangast nokkud a vid vidhorf kynjanna i hinum breytum pessa
pattar. [ 6llum tilvikum er munurinn pad litill og stadalfravikid i svorum pad hatt ad
varast ber ad draga of miklar alyktanir um mun 4 vidhorfum kynjanna til
skemmtanagildis auglysinga.

Yngra folk segir frekar en eldra ad pvi finnist stundum gaman ad hugsa um pad
sem pad sér, heyrir eda les i auglysingum (F(4, 540) = 5,878; p < 0,001). Pannig
reyndust peir sem voru 25 dra og yngri jdkvaedari hvad pennan patt vardar en baedi
peir sem tilheyra aldurshopnum 46 4ra til 55 ara og peir sem tilheyra aldurshopnum
56 ara og eldri. Jafnframt reyndust peir sem tilheyra aldurshépnum 26 ara til 35 dra
jakvaedari en peir sem tilheyra aldurshopnum 56 ara og eldri. Téluverdur munur var
a yngsta (M2s éraog yngri= 3,52) 0g elsta hopnum (Msé éra og cldri = 2,68).

[ toflu 7 hafa verid teknar saman helstu upplysingar um hverja breytu {
peettinum Ahrif 4 samfélag og neyslu. Likt og ma sja eru flest medalgildin nokkud
naleegt midju.

batttakendur telja almennt ad auglysingar hafi ahrif & neyslu folks. Margir telja
peer leida til pess ad folk kaupi mikid af hlutum sem pad parf ekki & ad halda og yti
undir efnishyggju i samfélaginu. Almennt virdast patttakendur efast um ad
auglysingar gefi rétta mynd af pvi sem verid er ad auglysa og telja peer jafnvel
blekkjandi, pratt fyrir ad st skodun sé ekki afgerandi.

[ helmingi breytanna reyndist vera munur 4 afstodu kynjanna. T toflu 8 er pessi
munur dreginn fram. Eins og sja ma er munurinn yfirleitt ekki mjog mikill, en 6likust
er afstada kynjanna til pess hvort of mikil kynferdisleg tenging sé i auglysingum.
Konur telja svo vera fremur en karlar, p6 ad medalgildid hja badum kynjum sé
fremur naleegt midju.

Pegar afstada folks til breyta i peettinum Ahrif d samfélag og neyslu er skodud ut
fra pvi hvort folk starfar (eda hefur starfad) vid auglysingar kemur i 1jos ad i tveimur
tilfellum reyndist munur 4 afstodunni. Peir sem starfa (eda hafa starfad) vio
auglysingar telja sidur en adrir ad auglysingar séu blekkjandi (#(541) = 2,685; p <0,01),
en munurinn er po6 ekki afgerandi (Mstarfa vio auglysingar = 2,97; MHafa ekki starfad vié auglysingar =
3,27). Pad vekur i raun athygli ad medalgildio skuli ekki vera nokkud leegra hja peim
sem hafa starfad vid auglysingar ef gengid er ut fra pvi ad folk sem komid hefur ad
auglysingum vinni af heilindum og sé ekki ad reyna ad blekkja neytendur. Pessu
naskylt reyndist vera munur a afstddu hopanna til pess hvort auglysingar syni rétta
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Tafla 9. Upplysingar um breytur { peettinum Ahrif 4 sjalfsmynd og samanburd
M sf N

Auglysingar hjalpa mér ad atta mig 4 hvada vorur
a. L, 1,69 0,884 546
endurspegla hvers konar manneskja ég er

Med auglysingum leeri ég beedi um tisku og hvad eigi

b. 2,19 1,131 543
a0 kaupa til ad ganga i augun a 60rum

C Auglysingar segja mér hvad félk sem er med svipadan 244 1134 547
lifsstil og ég er ad kaupa og nota
Auglysingar hjalpa til vio ad haekka viomio okkar um

d. 2,81 1,253 543

lifskjor

mynd af pvi sem verid er ad auglysa (#(543) = -3,041; p < 0,005). Peir sem ekki hafa
starfad vid auglysingar telja sidur svo vera (Mstarfa vis auglysingar = 2,57; MHafa ekki starfas vid
auglysingar = 2,24), en hér er likt og adur ekki um veigamikinn mun ad raeda og
athyglisvert a0 medalgildid skuli ekki vera heerra hja peim sem starfa vid
auglysingar, ef gengid er ut fra pvi ad folk a pessum starfsvettvangi leggi sig fram
um ad syna neytendum rétta mynd.

Pegar litid var til aldurs patttakenda reyndist vera munur 4 vidhorfum i meira
en helmingi tilfella. Um var a0 raeda breytur sem merktar erub, ¢, d, e, f, i og k 1 toflu
7. 1 6llum tilvikum t6ldu peir sem eldri eru ahrif auglysinga 4 samfélag og neyslu
neikveedari heldur en peir sem yngri eru. Eftir pvi sem félk var eldra taldi pad
auglysingar t.d. frekar leida til pess ad samfélagio byggdist 4 efnishyggju, ad peer
leiddu til deeskilegra gilda, roskudu gildum ungu kynslédarinnar eda létu félk lifa 1
imyndudum heimi.

[ toflu 9 hafa verid teknar saman helstu upplysingar um hverja breytu {
peettinum Ahrif i sjilfsmynd og samanburd. Likt og sja ma & medalgildunum voru
patttakendur alla jafna toluvert 6sammala fullyrdingunum fjérum { peettinum Ahrif d
sjalfsmynd og samanburd. Hvergi reyndist vera munur 4 afstodu folks til pessara
breyta pegar patttakendum var skipt i hopa eftir lyofreedibreytum (p > 0,05).

5 Umraeda

S4 spurningalisti sem notadur var vid rannsoknina samanstendur af fjéorum pattum;
(1) Ahrif & samfélag og neyslu, (2) Upplysingagildi og gagnsemi, (3) Ahrif i sjalfsmynd og
samanburd og (4) Skemmtanagildi. Toluverdur samhljomur var & milli peirra patta sem
komu fram 1 pessari rannsdkn og pattunum i rannsokn Pollay og Mittal (1993), p6 ad
peettirnir hér hafi vissulega verio feerri. Sa pattur sem reyndist skyra mest almennt
vidhorf folks til auglysinga var Upplysingagildi og gagnsemi, en peettirnir
Skemmtanagildi og Ahrif d samfélag og neyslu komu par 4 eftir.

Ekki er heegt ad segja a0 viohorf patttakenda til auglysinga sé sérstaklega
jakveett, en pad hallast p6 fremur i jdkveeda att en neikvaeda sem er i samreemi vid
fyrri rannsoknir (Beard, 2003; Petroviki og Marinov, 2007). Patttakendur reyndust
hafa neikveedara vidhorf gagnvart auglysingum eftir pvi sem peir voru eldri, sem er i
samreemi vid rannsokn Shavitt o.fl. (1998). Heilt a litid ma po segja ad vidhorfid sé
ageett, po ad verulegt svigrum sé til ad beeta hid almenna vidhorf.
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Nidurstédurnar syna ad til ad baeta viohorfid er mikilveegast ad horfa til pess ad
auglysingar gefi gagnlegar upplysingar, enda er pad sa pattur sem reynist hafa
mestan skyringarmatt a4 vidhorfio. Almennt finnst folki auglysingar gefa mikilveegar
og gagnlegar upplysingar um pad sem i bodi er 4 markadnum. Pad samraemist
nidurstodum fyrri rannsdkna sem hafa synt ad folki pykir auglysingar upplysandi og
a0 pad sé peirra helsti kostur (Coulter o.fl., 2001; Mehta, 2000; Shavitt o.fl.,1998).

Nidurstédurnar syndu ad folk efast um ad auglysingar gefi réttu myndina af pvi
sem veri0 er ad auglysa og telja peer jafnvel blekkjandi, pratt fyrir ad st skodun sé
ekki afgerandi. Petta samreemist fjolmorgum fyrri rannséknum sem hafa synt ad
neytendur eru tortryggnir i gard pess sem kemur fram i auglysingum (Calfee og
Ringold, 1988; Ford o.fl., 1990; Mehta, 2000; Muehling, 1987; Petroviki og Marinov,
2007; Prendergast o.fl., 2009; Shah o.fl., 2011; Shavitt o.fl., 1998).

Pessar nidurstodur eru gagnlegar og gefa auglysendum verdomeetar visbendingar
um hvort almennt megi baast vid pvi ad auglysingar & hinum islenska markadi skili
arangri. Hid almenna viohorf folks til auglysinga hefur ahrif 4 mat pess 4 einstokum
auglysingum (O’Donohoe, 2001), sem sidan er ahrifapattur & vidhorf til
vorumerkisins (Mackenzie og Lutz, 1989) og pess hvort auglysingar leidi til kaupa
(Mehta, 2000). Nidurstoournar gefa ekki tilefni til ad hafa verulegar ahyggjur af
stodunni 4 islenskum auglysingamarkadi, en po eru viss atridi sem eeskilegt veeri ad
huga ad. Medal pess ma nefna ad auka truverdugleika auglysinga almennt. Til ad
studla ad sliku er eeskilegt ad fordast ykjur um geedi og kosti pess sem verid er ad
auglysa (Ashill og Yavas, 2005). Fremur eetti ad draga fram apreifanlega eiginleika og
pegar mogulegt er, ad draga fram eiginleika sem neytendur geta sannreynt adur en
kaup eiga sér stad (Ashill og Yavas, 2005; Ford o.fl, 1990), enda reyndust
upplysingagildi og gagnsemi auglysinga mesti skyringapatturinn & hid almenna
vidhorf samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar. Jafnframt parf ad huga ad
traverdugleika peirra midla sem notadir eru til ad koma auglysingum a framfeeri, pvi
a0 ef neytendur hafa litla trd 4 midlinum getur pad leitt til pess ad peir telji
auglysingarnar sem 1 honum birtast étraverdugri en ella (Prendergast o.fl., 2009).

6 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Eins og alltaf pegar um hentugleikatirtak er ad reeda ber ad horfa 4 nidurstédurnar
me0 akvedinni varfeerni. Patttakendur voru ekki valdir med slembiurtaki og pvi er
ekki hegt ad gera rad fyrir ad peir endurspegli vidhorf Islendinga almennt til
auglysinga. Pratt fyrir ad aldursdreifing hafi verid seemileg hefdi verid adkjésanlegt ad
hafa fleiri patttakendur i eldri aldurshopunum. Jafnframt hefdi verid gott ad fa
jafnari kynjaskiptingu, en konur virdast yfirleitt tilbtnari til ad taka patt i kénnunum
en karlar og eru oftar en ekki i meirihluta patttakenda pegar um hentugleikatrtak er
a0 raeda eins og hér er (sja t.d. Ashill og Yavas, 2005; Beard, 2003).

[ frekari rannséknum 4 vidfangsefninu veri &dhugavert ad skoda vidhorf
islenskra neytenda til auglysinga i 6likum midlum, pa sér i lagi ad kanna mun &
vidhorfi til sjdnvarpsauglysinga, auglysinga a prenti og auglysinga i netmidlum.
Jafnframt veeri dhugavert ad kanna syn auglysenda eda peirra sem starfa vid
auglysingagerd til peirra patta sem hér voru kannadir og jafnvel athuga hvort peir
geri sér grein fyrir pvi hvert hid almenna vidhorf neytenda sé.
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